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《市场营销学》

内容概要

本书是经济管理高职高专“十一五”部委级规划教材，全书分为十一章，主要内容包括：绪论、市场
营销环境分析、市场营销信息、购买者行为分析、目标市场战略、产品策略、定价策略、分销渠道策
略、促销策略、市场营销新发展、市场营销的计划与控制。
本书内容完整、逻辑清晰、案例丰富、突出应用、文字深入浅出、便于理解记忆。既可作为高职高专
等院校经济管理类专业的教材，也可作为工程类各专业的选修课教材，同时还可供现代企业相关管理
、营销人员自学与培训参考之用。
市场营销学是一门综合性、应用性很强的学科。高职高专教育面临着如下问题：市场营销学教什么？
如何向营销专业的学生以及其他经济类专业的学生传授市场营销学的理论和方法？长期耕耘在教学一
线的老师们，积极探索适合高等职业教育特点的教育模式，真正贯彻高等职业教育要求，即“基础理
论适度购用、加强实践环节、突出职业技术教育的方针”，充分吸收产教结合的成果，培养一大批具
有必要的理论知识与较强实践能力，培养生产、管理、服务等面向一线的高等技术应用型专门人才。
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《市场营销学》

书籍目录

第一章　绪论　第一节　市场营销学概述　　一、市场营销学的产生与发展　　二、市场营销学的研
究对象与主要内容　　三、市场营销学的研究方法　第二节　市场与市场营销　　一、市场的含义和
分类　　二、市场营销的含义　第三节　市场营销管理　　一、市场营销管理的实质　　二、市场营
销管理的任务　　三、市场营销管理过程　第四节　市场营销观念　　一、生产观念　　二、产品观
念　　三、推销观念　　四、市场营销观念　　五、社会市场营销观念　　思考与练习　　案例第二
章　市场营销环境分析　第一节　市场营销环境概述　　一、市场营销环境的含义　　二、市场营销
环境的特点　第二节　市场营销微观环境　　一、企业内部的相关部门　　二、市场营销渠道企业　
　三、市场　　四、竞争者　　五、公众　第三节　市场营销宏观环境　　一、人口环境　　二、经
济环境　　三、自然环境　　四、技术环境　　五、政治和法律环境　　六、社会文化环境　第四节
　营销环境分析与企业对策　　一、SWOT法　　二、确定各环境要素的重要程度　　三、企业对策
　思考与练习　案例第三章　市场营销信息系统　第一节　市场营销信息系统的基本框架　　一、市
场营销信息系统的概念　　二、市场营销信息系统的构成　　三、市场营销管理人员　　四、市场营
销信息系统的意义　第二节　市场营销调研　　一、市场营销调研的含义　　二、市场营销调研的内
容　　三、市场营销数据的收集　　四、市场营销调研的步骤⋯⋯第四章　购买行为分析第五章　目
标市场战略第六章　产品策略第七章　定价策略第八章　分销渠道策略第九章　促销策略第十章　市
场营销新发展第十一章　市场营销计划与控制参考文献
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