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《酒店管理》

内容概要

《酒店管理》结合我国酒店业相关的研究理论、酒店管理实务和酒店发展的最新动态，全面论述了现
代酒店管理的专业基础理论、原理、方法和实务。全书共十章，包括酒店概述、酒店管理概述、酒店
战略管理、酒店计划与组织管理、酒店营销管理、酒店服务与服务质量管理、酒店人力资源管理、酒
店业务管理、酒店安全管理和酒店信息管理。
《酒店管理》把酒店管理的理论与实际有机结合在一起，突出了科学性、系统性、先进性和实用性的
特点。
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精彩短评

1、感觉不错哦，值得购买
2、没看过，是给朋友买的，没说不好，呵呵
3、送给老妈的，说还行。
4、书还没看 待读后追评吧
5、就是内容过于简单了
6、为了给我的学生选用一本适合教材，就选用了本书，感觉还行
7、书都不错，谢谢
8、我不是这个专业的，但是看完还是有一定的作用的。
9、帮朋友的妹妹买的 收到货了
10、帮朋友买的。书的质量看着不错。
11、书还是不错的 但是有点旧 有点损坏了
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