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《电子商务运作》

内容概要

《电子商务运作:理论、实务、案例、实训》是为满足新时期我国高职高专教育教学改革对新型专业教
材的需求以及“后国家级精品课程时期”电子商务运作课程发展的内在需要而编写的。《电子商务运
作:理论、实务、案例、实训》根据“21世纪'多元整合型一体化'”最新课程理念设计，“以就业为导
向”，紧紧围绕21世纪高职高专教育新型人才培养目标，依照“原理先行、实务跟进、案例同步、实
训到位”的原则，全面展开并兼顾“职业知识”、“职业能力”和“职业道德素质”的“教学”、“
训练”与“考核”，着力体现“教、学、做、评”合一和“以学生为主体、以教师为主导、以训练为
主线”的课程教学改革新思路。
全书内容依照以下逻辑线索展开：全书共分上中下三篇，上篇为创业篇，借助第三方电子商务交易平
台，完成网店策划、建设及运营，使学生初步具备网上创业能力；中篇为立业篇，以企业电子商务网
站运营为基础，通过“电子商务需求分析与调研、商务网站策划、商务网站建设、商务网站运营”四
个模块，开展项目式教学；下篇为创新篇，以公司3G应用为基础，介绍移动技术、移动支付、移动娱
乐、移动商务价值链及商务模式，同时以宁波电信服务为基础，介绍服务外包、电话营销、商务领
航SAAS平台应用。
为方便教学，《电子商务运作:理论、实务、案例、实训》配有助学光盘、《学生手册》和网络教学资
源包。
《电子商务运作:理论、实务、案例、实训》可作为高职高专院校电子商务专业及相关专业的全国通用
教材，也可供企业在职人员培训使用。
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《电子商务运作》

作者简介

陈明，浙江工商职业技术学院商学院副院长、副教授，国家注册信息系统项目管理师，校级教学名师
，校级专业带头人，浙江省特色专业负责人，校学术委员会成员，浙江工商职业技术学院民营企业研
究所常务副所长，中国计算机学会高级会员，中国高等职业技术教育研究会电子商务与物流协作委员
会常务理事，浙江省数字认汪中心宁波分中心顾问。其主持的《电子商务运作》课程是浙江省省级精
品课程，2009年被评为国家级精品课程；主持2008年省新世纪教改项目“基于服务外包发展环境下的
校内生产性实训基地运行模式的探索与研究”；《电子商务运作》浙江省重点教材负责人；2009年《
“三维联动”：现代商务人才“软”技能培养的探索与实践》国家级教学成果二等奖、《传承与创新
并举，态度与能力并重，构建高职现代商务人才培养体系》浙江省教学成果一等奖的主要参与者。其
主要科研方向为中小企业信息化、电子商务与网络营销、IT项目管理、中小高科技企业管理。在浙江
电信公司工作期间，曾参与多个软件系统的开发工作，其中纵横交换机计算机计费系统软件曾获邮电
部科技一等奖；全面负责宁波电信“商务领航”中小企业信息化和电子商务项目的管理与市场推广，
制定了一系列品牌定位的传播策略，包括价格策略、广告传播、营销渠道的设计与管理、消费者活动
及渠道促销、产品形象管理等，该项目获得了市政府相关部门的肯定和中小企业的青睐；曾任浙江东
西商务领航等项目的项目经理、中国电信集团公司集团级内聘培训师，为浙江省企业作中小企业信息
化和电子商务培训近3000人次。史勤波，浙江工商职业技术学院电子商务专业主任，讲师，院优秀青
年骨干教师，从事电子商务教学工作9年，以电子商务专业的教学和研究见长。其具有较强的教研教
改能力：（1）探索高职高专电子商务专业教学模式，完成了“电子商务基础”实验教学内容和教学
体系的构建。（2）深化理论教学与实训教学相结合的“电子商务基础”课程教学体系；实践以学生
职业能力为中心，以工作过程为导向的教学体系。（3）实践并深化课堂实践教学与课外实践教学相
结合的“三堂联动”教学模式。（4）建立“全员参与、全程评价、全方位管理”的多元化三全考核
模式。（5）着手高职高专“多元整合型”专业课程教学改革的新探索。其具有较强的科研能力：主
持市级课题项目1项；参与省厅市级课题5项，浙江省属商职院校优秀教学成果特等奖1项；在省级以上
刊物发表电子商务类专业文章10多篇，其中核心期刊4篇；编著教材2部。其具有丰富的电子商务实践
经验：积极参与地方企业电子商务运营项目的开发和设计，为地方企业电子商务项目运作提供培训服
务。
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《电子商务运作》

书籍目录

第1章　网上开店
　学习目标
　引例
　1.1　网上开店前的准备
　1.2　网店开设
　1.3　网店运营
　本章概要
　单元训练
　单元考核
第2章　电子商务需求分析与调研
　学习目标
　引例
　2.1　电子商务需求分析概述
　2.2　电子商务需求调研
　2.3　电子商务网站系统规划
　2.4　可行性分析
　本章概要
　单元训练
　单元考核
第3章　商务网站策划
　学习目标
　引例
　3.1　确定网站技术解决方案
　3.2　网页布局设计
　3.3　网站栏目策划
　3.4　撰写网站策划书
　本章概要
　单元训练
　单元考核
第4章　商务网站建设
　学习目标
　引例
　4.1　站点的创建与管理
　4.2　网页布局
　4.3　动感元素与超链接
　4.4　使用CSS美化网页
　4.5　制作网页特效
　4.6　网页中图像的制作
　4.7　网页动画的制作
　本章概要
　单元训练
　单元考核
第5章　商务网站运营
　学习目标
　引例
　5.1　网站运营概述
　5.2　网站推广
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　5.3　网站流量统计与分析
　5.4　网站维护
　5.5　网站商务运营
　本章概要
　单元训练
　单元考核
第6章　移动商务应用
　学习目标
　引例
　6.1　无线通信技术应用
　6.2　移动商务模式
　6.3　移动商务应用
　6.4　移动商务安全
　本章概要
　单元训练
　单元考核
第7章　服务外包
　学习目标
　引例
　7.1　IT服务外包概述
　7.2　SAAS
　7.3　10000号客户服务
　本章概要
　单元训练
　单元考核
综合训练与考核
附录一　职业核心能力强化训练“知识准备”参照范围
附录二　案例分析、职业核心能力和职业道德训练与考核参照规范
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：1.1.2 店铺定位与进货渠道在你决定开店以前，你可以先给自己提几个问题：你喜欢什
么？擅长什么？与别人比起来，你的优势在哪里？清楚自己的优势在哪里了之后，你大概就可以知道
自己要经营什么东西了。比如，有位女生很喜欢研究化妆品，对化妆品的各个品牌、功效、价格和特
点都了如指掌，那么她要开店的话，是不是开个化妆品店比较有优势呢？而一个对电脑游戏非常入迷
的人，就可以考虑做一些电子游戏方面的东西。因为对于自己感兴趣并喜欢的事物，在做起来的时候
，你不知不觉就会投入，就会钻研进去。这样一来，你入门上手也会比较快。当前，店铺定位容易出
现的问题有：驾驭不了所做的产品——不喜欢、不熟悉、做不好；与别人的店铺没有区别——千篇一
律，毫无特色，没有人气。因此，需要改变思维模式：挖掘自己——喜欢什么，擅长什么；创造定位
——让店铺自己讲故事；改变产品——增添特色“附加值”。通常，我们可以从以下几个方面入手：
（1）做特色——爱情主题、送礼主题、特定人群等。比起有成千上万人在做的化妆品、服装、数码
产品等东西，你如果不做出自己的特色，是很难冒出头的。你可以选择别人做得比较少的东西，做好
做精。（2）做稀缺——利用当地货源外地难以买到的优势。每个地方都有自己的特色，你可以找些
本地的特色产品来卖。比如，新疆有葡萄干，杭州有西湖藕粉和茶叶，广西有绣球，昆明四季有鲜花
等。（3）做整合——家居大卖场、IT大卖场、化妆品大卖场等。不能只盯住一个牌子，可以多个牌子
一起卖，什么好卖就卖什么，买家需要什么就卖什么。便宜又好的宝贝大卖场，也是很好的经营方式
。（4）做平价——利用自己掌握的低价货源优势。如果你有朋友正好开了家服装厂，而你又完全可
以拿到非常便宜的服装，那么你完全可以考虑做这个，因为你有优势，至少是价格上的优势。在网上
开店，另一个重要的就是进货渠道了。为了使商品在价格和特色上有优势，可以从以下几个方面着手
：（1）密切关注市场变化。需要时刻关注市场，充分利用商品打折的机会找到价格低廉的商品。比
如一些品牌衣服，卖家们要能在换季或特卖的时候淘到款式新颖、品质上乘的服饰转手在网上拍卖，
从时空差价中赚取利润。（2）关注外贸商品。很多外贸厂商的剩余商品中，会有些品质较差的商品
即外贸尾单，如果可以通过熟人买进转手卖掉，利润丰厚。但需要注意的是，商品介绍中最好要表明
是外贸尾单。
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编辑推荐

《电子商务运作:理论、实务、案例、实训》：高职高专教育电子商务专业精品课程教材新系,21世纪新
概念教材·多元整合型一体化系列,国家级精品课程教材
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