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《旅行社运营管理实务》

内容概要

《旅行社运营管理实务》内容简介：为了更好地适用旅游业发展和培养新型旅游服务、管理人才，根
据高职高专旅游管理专业人才培养目标，朱智编著的《旅行社运营管理实务》通过当前旅行社的岗位
设置和运营过程的考察分析，采用任务驱动的编写思路，以旅行社典型的工作业务为项目载体，使学
生在完成具体业务操作、训练任务的过程中，学习必要的知识，掌握旅行社业务的操作技能。《旅行
社运营管理实务》主要内容包括旅行社的设立、旅行社员工的招聘和培训、制定旅行社年度计划、旅
游线路的设计、旅游采购、旅游产品的市场推广、旅游团队的接待、旅行社管理软件操作等。
《旅行社运营管理实务》可作为高职高专旅游及相关专业的教材，也可作为从事相关职业人员的参考
用书。
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《旅行社运营管理实务》

书籍目录

项目一　旅行社的设立
　任务一　组建旅行社
　任务二　设计制定旅行社组织形式与机构设置
项目二　旅行社员工的招聘和培训
　任务一　制定旅行社人员招聘方案
　任务二　制定各部门员工培训计划
项目三　制定旅行社年度计划
　任务一　制定旅行社年度计划
　任务二　撰写年度总结
项目四　旅游线路的设计
　任务一　开发新旅游产品
　任务二　制定旅游线路优化的方案与报告
项目五　旅游采购
　任务一　制定购买吃、住、行的配合方案
　任务二　完成景区、交通、饭店谈判方案和处理措施
项目六　旅游产品的市场推广
　任务一　制定旅行社产品价格
　任务二　完成销售市场的分析报告
　任务三　制定合理的销售方案
项目七　接待旅游团队
　任务一　制定旅游团的接待计划
　任务二　选派合适的导游员
　任务三　制定后勤保障的控制方案
　任务四　完成成本控制的措施和报告
　任务五　成本结算与账目填报
项目八　旅行社管理软件操作
　任务一　制定维护网站信息的方案和流程
　任务二　旅行社管理软件操作
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《旅行社运营管理实务》

精彩短评

1、适合对此行业一无所知的读者
2、对经营实务有一定程度的解析，如果更多些案例就更好了
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