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《国际市场营销》

前言

　　进入21世纪以来，随着全球经济一体化进程的加快，国际市场营销及其理论越来越受到我国企业
界，尤其是准备进入国际市场的企业的重视。目前因通货膨胀和金融危机引发的世界经济周期性衰退
趋势越来越明显，世界各国经济正面临着前所未有的挑战。因此，我们当务之急是怎样尽快转变我国
经济增长方式，培养大量高素质国际营销的人才，提高我国企业在国际市场上的竞争力。作为建立在
哲学、数学、经济学、行为科学、现代管理理论及国际贸易基础之上的现代管理应用学科，本书就是
在这样的背景下尝试编写的。　　本书在编写过程中，以应用性为原则，通过借鉴西方市场营销学的
有关理论，结合我国对外开放实践和国内企业从事国际营销活动的实际情况，系统阐述了国际市场营
销的主要概念、基本理论、方法和技术，介绍了开展国际市场调研预测的方法与方式，分析了国际营
销中的国际环境及国际市场各种购买行为。对国际市场竞争、国际市场细分、国际目标市场选择与进
入、国际市场定位、产品策略、价格策略、渠道策略和促销策略进行了较为详尽的分析。在编写方式
上，为方便教师授课和学生学习，每章开头设置了“学习要点”、“关键术语”和“案例导读”模块
，章中每节均“链接”与本节主要内容相关的、时效性极强的参考资料，在每章末尾进行了简单小结
，并附有案例讨论与分析题、形式多样的练习题。本书主要作为高职高专院校的国际贸易、国际物流
、国际金融、经贸管理等专业及相关专业的教学用书，也可作为成人函授教育或各种层次、各类经营
管理人员、国际贸易人员培训用教材。　　本教材由闽江学院陈修齐副教授担任主编，福建信息职业
技术学院的薛庆辉老师担任副主编。本教材的写作大纲由陈修齐和各位参编老师共同拟定，各章的初
稿分别由下列人员提供：陈修齐（第1、3、4、5、6、9、10章）、薛庆辉（第2、7章）、吉林农业科
技学院的陈景升老师（第8章）。全书由陈修齐总纂定稿。　　本书的编写得到了中国电力出版社和
兄弟院校的领导、专家的大力支持和帮助，在编写过程中，编者参考并引用了国内外相关专家、学者
在当代国际营销管理领域内的最新理论研究成果，在此，我们表示衷心的感谢！　　然而，由于编者
的水平限制及时间较为匆忙等原因，书中难免存在错误或不足之处，恳请广大读者批评指正。　　编
者　　2008年11月
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《国际市场营销》

内容概要

《国际市场营销》为高等职业教育市场营销专业规划教材。《国际市场营销》共分10章，主要内容包
括国际市场营销概述、国际营销环境、国际市场调查与预测、国际市场需求分析、国际市场竞争分析
、国际目标市场选择与进入、国际市场营销组合策略（417）等。在编写方式上，为方便教师授课和学
生学习，每章开头设置了“学习目的”、“关键术语”和“案例导读”模块，章中每节均“链接”与
本节主要内容相关的、时效性极强的参考资料，在每章末尾进行了简单的小结，并附有案例讨论与分
析题、形式多样的练习题。《国际市场营销》可作为高职高专院校的国际贸易、国际物流、国际金融
、经贸管理等专业的教学用书，也可作为成人函授教育或经营管理人员、国际贸易人员的培训教材。
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《国际市场营销》

章节摘录

　　第1章　国际市场营销概述　　【学习要点】　　1.理解国际市场营销的基本概念。　　2.了解国
际市场营销的形成和发展过程；了解企业开展国际营销的意义。　　3.理解国际营销观念及其变革。
　　4.理解企业从事国际营销面临挑战与机会。　　【关键术语】　　国际市场国际市场营销国际营
销观念　　【案例导读】　　家乐福败走香港　　继1997年底八佰伴及1998年中大丸百货公司在香港
相继停业后，2000年9月18日，世界第二大超市集团“家乐福”位于香港杏花村、荃湾、屯门及元朗
的4所大型超市全部停业，撤离香港。　　法资家乐福集团，在全球共有5200多间分店，遍布26个国家
及地区，全球的年销售额达363亿美元，盈利达7.6亿美元，员工逾24万人。家乐福在我国的台湾、深
圳、北京、上海的大型连锁超市，生意均蒸蒸日上，为何独独兵败香港？家乐福声明其停业原因，是
由于香港市场竞争激烈，又难以在香港觅得合适的地方开办大型超级市场，短期内难以在市场争取到
足够占有率。家乐福倒闭的责任可从两个方面来分析。　　1.从自身来看　　第一，家乐福的“一站
式购物”（让顾客一次购足所需物品）不适合香港地窄人稠的购物环境。家乐福的购物理念建基于地
方宽敞，与香港寸土寸金的社会环境背道而驰，显然资源运用不当。这一点反映了家乐福在适应香港
社会环境方面的不足和欠缺。　　第二，家乐福在香港没有物业，而本身需要数万至10万平方英尺（1
英尺-0.305米）的面积经营，背负庞大租金的包袱，同时受租约限制，做成声势时租约已满，竞争对
手觊觎它的铺位，会以更高租金夺取；家乐福原先的优势是货品包罗万象，但对手迅速模仿，这项优
势也逐渐失去。除了已开的4间分店外，家乐福还在将军澳新都城和马鞍山新港城中心租用了逾30万平
方英尺的楼面，却一直未能开业，这也给它带来沉重的经济负担。　　第三，家乐福在台湾有20家分
店，能够形成配送规模，但在香港只有4家分店，直接导致配送的成本相对高昂。在进军香港期间，
它还与供货商发生了一些争执，几乎诉诸法律。　　⋯⋯
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