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书籍目录

第1章 会展业人力资源管理概述.   导人案例 海尔认为：人人是人才   第一节 人力资源与人力资源管理   
第二节 战略性人力资源管理与竞争优势   第三节 会展业人力资源管理的特殊性 第2章 会展业人力资源
的配置   导人案例 人力资源管理工作从职位分析做起   第一节 职位分析概述   第二节 人力资源配置方
法   第三节 会展业人力资源配置的特殊性 第3章 会展业人力资源的胜任力提升与开发   导人案例 大通
曼哈顿的智力投资   第一节 胜任力概述   第二节 人力资源开发与胜任力提升   第三节 会展业人力资源
开发的特殊性 第4章 会展业人力资源的薪酬管理   导人案例 将70％的红利直接分给员工   第一节 薪酬
管理概述   第二节 薪酬管理的成本控制与调整.  第三节 会展业薪酬管理的特殊性 第5章 会展业人力资
源的绩效评估   导人案例 通用电气评估的方法   第一节绩效评估概述   第二节 绩效评估的方法和程序   
第三节 会展业绩效评估的特殊性 第6章 会展业的劳动关系管理   导人案例 显失公平的劳动合同应当如
何处理?   第一节 劳动关系与劳动合同概述   第二节 劳动合同的应用   第三节 劳动合同履行过程中的关
键   第四节 会展业劳动关系管理的特殊性 第7章 企业人力资源管理统计   导人案例 企业月平均人数统
计   第一节 人力资源管理统计概述   第二节 企业人力资源数量与素质统计   第三节 人力资源成本统计   
第四节 其他人力资源统计 参考书目 后记
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精彩短评

1、国内会展人力资源的教材很少，能够查到的只有两本，这本书不是一般的差，标题叫《会展人力
资源管理》，但事实上全书并没有任何针对会展业的特征而进行的分析和介绍，连每一章的开篇案例
都完全与会展无关，每一章节的内容也都是常规的人力资源管理知识，单单从人力资源管理教科书的
角度，这本书介绍的理论与观点也并不权威。很奇怪这样的书是怎么通过出版社的，如果不是被强制
作为教材购买，建议购买前三思。
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