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《市场调查与预测》

内容概要

《市场调查与预测》讲述了：2008年安徽省启动高等学校省级教学质量与教学改革工程，安徽经济管
理学院朱华锋副教授主持的营销与策划专业入选第一批省级特色专业建设点。作为一所地方性、管理
类和应用型高等学校，安徽经济管理学院应努力建设面向和服务于安徽经济发展的应用型管理专业。
营销与策划省级特色专业建设，对于学院教学质量工程建设具有重要的意义，学院应重视和支持营销
与策划省级特色专业的建设工作。
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《市场调查与预测》

章节摘录

　　第一章　市场调查概述　　内容提要随着经济全球化、信息技术的飞速发展，市场信息在决策中
的重要作用已为人们所认识。在市场经济高度发达的今天，作为获取市场信息的重要手段，市场调查
受到了宏观管理部门和企业的高度重视，并在实践中得到了广泛的应用。本章首先介绍了市场的含义
与类型、市场调查的含义与特点；继而阐述了市场调查的分类与内容；最后叙述了市场调查的原则与
程序。掌握这些基本概念和基本原理，可以为后面进一步的学习奠定坚实的基础。　　教学目的与要
求通过学习，使得同学们了解市场调查的含义、类型和特点，掌握市场调查的原则和程序，从而在实
际工作中能够有效地开展市场调查活动。教学重点与难点本章中，市场调查的的内容以及市场调查的
程序是我们学习的重点，也是难点。　　开篇案例　吉利公司市场调查的成功案例　　男人长胡子，
因而要刮胡子；女人不长胡子，自然也就不必刮胡子。然而，美国的吉利公司把“刮胡刀”推销给女
人，居然大获成功。吉利公司创建于1901年，其产品因使男人刮胡子变得方便、舒适、安全而大受欢
迎。进入20世纪70年代，吉利公司的销售额已达20亿美元，成为世界著名的跨国公司。然而吉利公司
的领导者并不满足，他们想方设法拓展市场，争取更多用户。1974年，公司提出了面向妇女的专用“
刮毛刀”。这一决策看似荒谬，却是建立在坚实可靠的市场调查的基础之上的。吉利公司先用一年的
时间进行了周密的市场调查，发现在美国30岁以上的妇女中，有65％的人为保持美好形象，要定期刮
除腿毛和腋毛。这些妇女之中，除使用电动刮胡刀和脱毛剂之外，主要靠购买各种男用刮胡刀来满足
此项需要，一年在这方面的花费高达7500万美元。相比之下，美国妇女一年花在眉笔和眼影上的钱仅
有6300万美元，花在染发剂上的钱仅有5500万美元。毫无疑问，这是一个极有潜力的市场。根据市场
调查结果，吉利公司精心设计了新产品，它的刀头部分和男用刮胡刀并无两样，采用一次性使用的双
层刀片，但是刀架则选用了色彩鲜艳的塑料，并将握柄改为弧形以利于妇女使用，握柄上还印了一朵
雏菊图案。这样一来，新产品立即显示了女性的特点。
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精彩短评

1、一般般吧！全是文字性，看起来较枯燥！

Page 5



《市场调查与预测》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 6


