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内容概要

《旅游景区服务与管理》共9章，从旅游景区服务与管理的实际工作需要出发，系统地介绍了旅游景
区概述、旅游景区企业、旅游景区的市场营销、旅游景区的游客接待与客户维护、旅游景区的导游服
务、旅游景区的设施设备管理、旅游景区的商业服务、旅游景区的环境管理、旅游景区的资源管理等
方面的基本理论和基本方法。
《旅游景区服务与管理》既可作为高职高专院校旅游管理、酒店管理、涉外旅游及相关专业的教材，
也可作为景区、旅行社在岗人员培训与自学的参考书。
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精彩短评

1、之前找了很多景区等级划分的材料，但是没有系统的书，在网上或者旅游局下载的又只有几页纯
粹的划分标准，找了许久，才在这里找到了这一本，前面是概述和一些要求，后面以附页的形式增加
了等级划分，总体来讲，比较好，比较准。顶一个。
2、全面、基础
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