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前言

　　随着市场竞争的加剧和经营环境的不断变化，以及国家对“以人为本、科学发展观、构筑和谐社
会”.的倡导，人力资源管理与人力资源战略制定的重要性日益凸显。本书的编写正是为了解决社会急
需，为企业培养既懂理论知识，又能把理论应用于实践的技能型人才。　　本书共分8章，在编写过
程中严格遵照教育部关于“高职教育必须加强实践技能培养”的要求，在充分汲取国内外最新人力资
源管理理念的基础上，结合我国人力资源管理的现状与特点，从理论和实践两个方面来编写。每章都
有内容提要、学习目标，结尾有小结和案例分析，并附有复习思考题，可以帮助学生更深入理解本章
所讲内容。本书重点强调对职业技能的掌握，并介绍必备的管理理论知识，主要有以下特点。　　
（1）实践性强。在每章结尾附有案例分析，分析潜在原因，并提出相应的对策，帮助读者增强对人
力资源管理实践的了解。　　（2）观点新。要让学生通过对本书的学习掌握本学科的核心知识，基
本上能胜任人力资源管理工作。因此，在编写过程中，力争引入最新的观点，使学生能对本学科所涉
及的最前沿的观点有一个基本的了解。　　（3）强调本土化。每章的案例都以我国国情为背景，真
实反映我国目前人力资源管理所面临的问题和挑战。
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内容概要
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章节摘录

　　2.2.1人力资源规划环境含义　　人力资源规划环境是指影响人力资源规划行为的各种因素相互作
用、相互制约、相互影响所形成的有机整体。　　在制定人力资源规划过程中，制定者在多方面因素
的作用下所制定的人力资源规划的合哩性、可行性、科学性受到影响，不利于人力资源管理的有效开
发与管理。科学认识人力资源规划环境，可以准确地把握人力资源管理方向，选择科学的人力资源规
划内容。　　2.2.2人力资源规划环境构成　　人力资源规划环境主要由两个方面构成，即内部环境和
外部环境。　　1.内部环境　　内部环境是由那些从内部影响人力资源管理的因素构成的，即公司的
目标、政策、公司文化、高层经理的管理方式、员工、非正式组织、其他组织机构和工会等。这些因
素对决定人力资源管理和组织内部其他部门间的相互作用有重要的影响。这种相互作用对组织的整体
生产效率有很大的影响，因此，使这种相互作用成为实现公司目标的积极有利因素对公司来说是至关
重要的。　　（1）目标　　目标（mission）是组织持续存在的目的或原因。每一管理层都应为明确
的公司目标而工作。实际上，每个组织单位（分公司、工厂、部门）都应明确自己的目标，以便与公
司的目标协调一致。　　（2）政策　　政策（policy）是指为决策提供方向而事先制定的指导方针。
它是指导方针而不是条件苛刻的规则，政策具有一定的灵活性，在应用的时候需要进行解释和判断。
它们对经理怎样完成自己的工作能够产生重大的影响。　　有关影响人力资源管理的潜在政策陈述如
下：　　①给员工提供一个安全的工作场所；　　②鼓励员工尽可能多地发挥其人力资源潜力；　　
③提供补贴以鼓励在质和量上提高生产率；　　④确保现在的员工首先被安排在他们能够胜任的任一
空缺职位上。　　⋯⋯
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