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内容概要

《前厅客房服务与管理》围绕酒店客房产品的生产和销售这一主线展开，主要介绍房务部两大营业部
门——负责客房产品销售的前厅部和负责客房产品生产的客房部的服务与管理的相关知识。高等教育
教学内容的确定应以职业岗位的专项性和操作性为依据，以使学生具备扎实的职业技能、专深的岗位
业务知识、较强的全面素质为目标，对理论的要求以“够用”和“实用”为度。本教材根据职业岗位
所需的智能结构来确定大纲，强调职业岗位的针对性。在把握理论科学性、现代性的同时，将理论进
行变通，体现出理论的实用性和可操作性，使学生不仅能够掌握知识，还能学会如何去运用知识，做
到学以致用。
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精彩短评

1、送朋友的 ，朋友说挺满意的
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