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《营销管理》

内容概要

《营销管理:理论、应用与案例》主要适用于工商管理(MBA)、管理工程、企业管理、经济学专业的研
究生，也可供本科生及各类在职人员学习现代营销管理知识时阅读参考。

Page 2



《营销管理》

书籍目录

前言
基础篇
第1章 市场营销管理导论
第一节 市场营销实质和任务
第二节 营销观念
第三节 现代营销基本理论
第四节 现代营销新发展
思考题
案例
案例1“黑色的旋风”与营销观念
案例2 王永庆的营销观念
第二章 市场营销环境分析
第一节 市场机会分析
第二节 宏观环境分析
第三节 微观环境分析
思考题 
案例 
案例3 AT&T的环境变化
案例4 “小蓝帽”为何失败?
第三章 需求和购买的行为分析
第一节 需求分析
第二节 消费心理与消费者购买行为分析
第三节 工业品市场及其购买行为
思考题
案例
案例5 消费者购买行为
案例6 营销价值链
第四章 市场调研
第一节 市场营销信息系统
第二节 市场调研
思考题
案例
案例7 一份调查问卷分析
案例8“状元红”调研结果的运用
第五章 目标市场营销
第一节 目标市场营销概念
第二节 市场细分变量和细分过程
第三节 目标市场选择与策略
第四节 产品定位
思考题 
案例
案例9 连锁公司如何选择目标市场
案例1O 华素片的产品定位 
策略篇
第六章 市场营销战略
第一节 市场营销战略
第二节 产品市场策略

Page 3



《营销管理》

第三节 产品寿命周期与营销策略
第四节 市场竞争地位策略
第五节 顾客创造与管理的营销策略
思考题 
案例 
案例11 万向集团的营销策略
第七章 产品策略与管理
第一节 产品概念
第二节 新产品开发过程
第三节 产品包装和服务策略
第四节 品牌创造和商标策略
思考题 
案例
案例12 新产品开发为何失败 
案例13 某西服公司西服保养手册
第八章 价格制定与管理
第一节 定价理论
第二节 影响价格制定的因素分析
第三节 定价方法
第四节 定价策略
第五节 价格调整与企业对策
思考题
案例
案例14 休布雷公司该如何定价
案例15 薄利一定多销吗 
第九章 营销渠道的选择与管理
第一节 营销渠道的概念与性质
第二节 营销渠道的选择与设计
第三节 垂直一体化营销渠道体系
第四节 批发商及其发展
第五节 零售商业
思考题
案例
案例16 如何管理与控制销售队伍
案例17 图强连锁经营应如何发展
第十章 促销策略与管理
第一节 信息沟通过程
第二节 促销组合与促销管理
第三节 广告与公共宣传
第四节 人员推销、销售促进与直接营销
思考题
案例
案例18赫米斯打字机如何促销
第十一章 市场营销组织与管理
第一节 营销组织
第二节 营销计划的制定
第三节 营销控制
思考题 
案例

Page 4



《营销管理》

案例19日本松下电器公司的营销组织
第十二章 电子商务与网络营销
第一节 电子商务基本知识
第二节 电子商务的应用
第三节 电子商务的发展
第四节 电子商务对企业营销的影响
第五节 网络营销特征及优势
第六节 网络营销组合策略
思考题 
案例
案例20 戴尔网络营销与“黄金三原则”
参考文献

Page 5



《营销管理》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 6


