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内容概要

全书主要内容包括：公共关系的基本概念、基本知识、基本功职能、公共关系广告、专题活动与传播
方式，公共关系的调查、策划与技巧，以及现代礼仪与商务活动礼仪、会务与仪式礼仪、办公室礼仪
等，附录中附有公共关系人员的职业准则、公共关系人员资格考试介绍，以及公共关系经典案例等。
    本书语言简洁、深入浅出、知识系统、理论适中，强调结合社会实践中的行业特点和实际应用，注
重实践能力的培养。本书可作为高职高专经济管理类、广告艺术类、市场营销类、工商与行政管理类
等专业学生的教材，也可以作为培训教材使用。
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书籍目录

第一章 公共关系概述  第一节 公共关系的概念与原则    一、公共关系的概念    二、公共关系的目的    三
、公共关系的原则  第二节 公共关系的基本构成要素    一、社会组织    二、社会公众    三、传播与沟通 
第三节 公共关系的活动类型    一、建设型公共关系    二、维系型公共关系    三、矫正型公共关系    四
、进攻型公共关系    五、宣传型公共关系    六、交际型公共关系    七、服务型公共关系    八、社会型公
共关系    九、防御型公共关系    十、征询型公共关系    思考题 第二章 公共关系的产生与发展  第一节 
早期的公共关系思想与活动    一、外国早期的公共关系思想与活    二、中国早期的公共关系思想与活
动   第二节 现代公共关系的产生与发展    一、现代公共关系的起源与发展    二、现代公共关系产生与
发展的社会历史条件    三、现代公共关系发展的基本趋势   第三节 公共关系在中国    一、公共关系中
在中国的传播与发展    二、中国公共关系前瞻    思考题 第三章 公共关系的主体  第一节 社会组织    一
、社会组织的特征    二、社会组织的分类  第二节 公共关系机构    一、公共关系部    二、公共关系公司 
  三、公共关系社会团体  第三节 公共关系人员    一、公共关系人员的素质    二、公共关系人员的职业
道德    思考题 第四章 公共关系的客体  第一节 公众的概念与分类    一、公众的概念    二、公众的基本
特征    三、公众的分类  第二节  公共关系中几类重要目标公众    一、内部公众    二、顾客公众    ⋯⋯第
五章 公共关系的传播沟通方式第六章 公共关系的作用与职能第七章 公共关系专题活动第八章 公共关
系调查第九章 公共关系策划与技巧第十章 公共关系广告第十一章 礼仪概述第十二章 仪表仪容与仪态
服饰第十三章 商务接待与洽谈礼仪第十四章 商务会务与仪式礼仪第十五章 办公室礼仪附录
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