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《促销有术》

前言

　　在全球性金融危机的冲击下，社会上的就业压力不断增大，这样一来，许多人为了实现自己的人
生价值，都会选择开店创业。正是在这个基础上，我们专门面向开店创业者与店铺经营者编写了这套
《开店管店完全手册》。该丛书紧跟时代发展步伐，特色鲜明，简洁实用，完全依照店铺运营实践精
心打造，特别适合急需提高管理水平的创业者与经营者随时查阅。　　店铺在现代经济社会中的角色
越来越重要，到目前为止，不仅各种类型的实体店铺应运而生，网上虚拟店铺更是发展迅速，所有这
些，一方面表明我国经济活跃，有较强的对抗金融风险的能力，另一方面又反映了店铺投资与创业的
美好前景。　　众所周知，“三分技术，七分管理”，科学的管理是店铺成长过程中的必然要求，是
店铺在激烈的市场竞争中获胜的关键。如何保证并不断提高管理质量，如何使自己的店铺立于不败之
地，如何在市场大潮中脱颖而出，如何抢占一份属于自己的市场，是每一家店铺所面临的重要问题，
而这套开店管店方面的完整知识体系正好可以用来充实自己。　　本套丛书的作用在于“抛砖引玉”
。对于创业者与经营者而言，一定要认识到管理的本质在于实践，高效管理更是必不可少，因为人的
时间与精力极其有限，所以创业者与经营者应该在实践中不断积累自己的管理经验，视管理为一个动
态的过程，与时俱进，积极进取。
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内容概要

《促销有术(最新版)》立足于开店创业的实际，向您展示了开店、管店、促销、成长等方面的必备知
识体系，对于掌握关键点、训练基本功大有裨益。谨以此书献给那些开店创业、辛勤耕耘的有志之士
。如果您期望开店创业之路一帆风顺，《促销有术(最新版)》将是您的上上之选。
《促销有术(最新版)》具有权威性：数十位专家分工协作数载，实地调研数千家不同类型的店铺，资
料翔实，权威可靠；实用性：全面解析开店创业的成功经验与失败教训，积极献计献策，有助于创业
人员轻松应对各种棘手问题；科学性：以开店、管店、促销、成长为主线，科学地介绍了开店创业的
完整知识体系。促使您迅速走上成功之路。
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书籍目录

第一术 促销基本原理什么是促销促销具有哪些特点促销容易走进哪些误区促销具有哪些作用促销信息
对顾客的影响如何开展促销活动怎样利用免费促销工具什么是竞赛促销工具什么是优惠促销工具什么
是促销组合促销预算可以采用哪些方法影响促销组合的因素第二术　促销的原则顾客需要的五个层次
顾客消费的趋势如何了解顾客的购买心理如何分析进店顾客的形态顾客消费心理特征顾客如何选择店
铺顾客市场分析分析顾客心理需注意的问题如何保护顾客利益店铺促销的目标怎样建立完美的销售服
务体系如何让促销活动取得最佳效果哪些因素会影响促销第三术 如何搞好促销调研为什么要搞好市场
调研市场调研的步骤信息来源的分类第一手资料的收集方法怎样询问最有效第二手资料的来源和收集
方法如何设计调查问卷如何准备促销调研工作细分市场的要素市场细分的原则促销绩效的事前预测促
销绩效的事后评估顾客的购买决策过程如何分析顾客的购买行为顾客购买行为是否会发生变化第四术 
广告促销与策划什么是店铺广告促销促销广告的分类组成广告的基本要素陈列商品需要注意哪些事项
如何提升广告的创意什么是广告目标影响广告促销预算的因素编制广告预算的方法如何作出广告促销
信息决策各种媒体都有什么特性选择广告媒体需要考虑的因素如何把握利用媒体的时机广告设计与消
费者分析广告设计与产品分析广告设计与产品定位广告设计与产品生命周期如何评估广告促销效果第
五术 销售促销与策划什么是销售促销销售促销的特点销售促销的目标销售促销方案的内容销售促销的
实施销售促销的实施重点销售促销应注意的问题配额促销方式交易促销方式营业促销方式销售促销评
估的方法销售促销效果评估的指标如何编撰销售手册编撰销售手册的程序第六术 公关促销与策划何谓
公关促销公关宣传的作用公关促销的目标公关促销有哪些方式公关宣传的主要内容公关宣传人员的能
力培养如何制定行为准则强化公关宣传的管理措施组织公关活动的程序如何评估公关促销效果⋯⋯第
七术 销售促进与策略第八术 应对顾客的学问第九术 如何提高促销服务水平第十术 如何处理异常事务
第十一术 促销妙招
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章节摘录

　　尽可能选择与产品有关联的赠品。虽然80％以上的包装内、包装上、包装外赠品，都与产品本身
难以搭配，但如果能够匹配，效果必然更佳。如咖啡送牛奶，洗衣机送洗衣粉等。　　紧密结合促销
主题。赠品的选择应与促销活动的赠送目的紧密连接，否则南辕北辙，互不相干，效果自然大打折扣
。　　赠品要力求突出。如果所选的赠品相当平凡，如杯子、碗、化妆包等，最好在赠品上印上公司
的品牌、商标或饰以标志图案，以突显赠品的独特性。这样一来，则可以化平庸为神奇，创造无限的
魅力。赠品印花　　赠品印花是一种古老而具影响力的促销术，受消费者喜爱的程度一直波动较大。
它是指在促销活动期间，消费者必须收集积分点券、标签或购物凭证等这一类的证明（即印花），达
到某种数量时，则可兑换赠品；或是消费者必须重复多次购买某项商品，或光顾某家店铺数次之后，
才得以收集成组赠品的促销方式。　　（1）赠品印花的形式　　制造商型印花。制造商在运用印花
促销时包括制造商集点赠送和包装集点赠送。　　制造商集点赠送是指以制造商的立场推出积分券、
折价券或其他类型购物凭证等各种优惠措施。　　包装集点赠送是指要求消费者必须在某一限定的时
间内收集必备的标签或购物凭证并提交出来，才可以兑换赠品。这种有时效性限制的集点赠送，比持
续不断的积分赠送更受包装性商品的厂家青睐。　　零售商型印花。零售商在应用印花促销时也有两
种方式：零售商积分赠送和零售店集点赠送。　　零售商积分赠送是根据顾客在零售店购物的一定量
的消费金额作为赠送的基准，当消费者收集积分券达到某种数量时，即可依赠品目录兑换赠品。　　
零售店集点赠送是在零售店或专卖店举办的集点赠送活动，目的是吸引消费者的光顾。食品店及超级
市场最普遍地采用这种促销方式，他们经常利用成组的赠品来广泛地招揽生意。比如，以整套的茶具
、炊具、小饰品等作为赠品。
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编辑推荐

　　本书内容精炼，一本贯通；图解清晰，一目了然；注重实务，一学就会；深入浅出，一点就透。
　　理清日常管理的主线，迅速派上用场的基本技能，剖析开店管理店过程每一个细节。
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精彩书评

1、堆砌的，准确的说是复制加粘贴，一水的概念，本来还以为能学到点东西的，没想到，叹气啊，
过几天我也写本算了
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