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《零售业92个创意促销方案》

前言

　　世界上没有一成不变的真理。同样，在市场经济的大潮里，也没有一 成不变的营销策略，因时、
因地、因人、因环境的改变而改变，才是商家 的生存之道。 随着市场经济的发展，社会物质财富的
极大丰富，人们不再被动地接 受某种商品，而是有了更多的自主权和挑选的余地。卖方市场向买方市
场 的转变，促使生产者和销售者绞尽脑汁地想出各种招数来吸引更多的消费 者，从而达到利润的最
大化。对于生产者和商家来说，只有产品销售出去 了，企业才能生存和发展；产品销量只有积累到一
定程度，品牌的建立才 能水到渠成。因此，产品销售是生产链条中最关键的一环。那么，怎样才 能
将产品卖出去呢？这就不得不提到营销中的一个重要策略——促销。 促销是营销者向消费者传递企业
相关产品的各种信息，说服或吸引消 费者购买其产品，以达到扩大销售的目的。简单地说，就是通过
直接的利 益刺激，达到短期销量的增加。目前，各行消费品均出现了多种形式的促 销，如针对消费
者的促销，包括样品、减价、以旧换新、赠品、抽奖、试 用、折扣券等等。它能够刺激消费者的购买
欲望、促使卖方主动参与竞争 、加速新产品进入市场的过程，对商家和企业都具有不可忽视的作用，
同 时也能促进经济的繁荣发展。 商企为了各自的利益，在促销中你争我夺。无论是“攻”还是“守
” ，都要根据具体情况选择合适的促销手段。在新一轮的市场竞争中，谁做 好了促销，把握了终端
，谁就是真正的赢家。《孙子兵法》有云：以正合 ，以奇胜！把它运用到终端促销中来，所谓“正”
是指商企以诚为本，产 品质量过硬，这是促销的前提和根本；所谓“奇”是指促销形式多样化， 促
销方法差异化。促销正是“正”与“奇”有机结合的整体。 尽管促销是商家制胜的法宝，但是当传统
的促销方式被广为运用，不 能再激起顾客的兴趣时，举办方只能换来“竹篮打水一场空”，甚至“赔
了夫人又折兵”。如何才能扭转这种局面？于是，“创意促销”便成为销 售界一个时尚的名词。有创
意的促销，往往能达到事倍功半的效果。甚至 可以说：真正的促销活动就是创意活动。现代的市场，
是最需要创意的市 场。响当当的企业家都是有创意的天才。狭路相逢勇者胜，勇者相逢智者 胜，智
者相逢快者胜！ 本书列举了大量终端促销的实例，从营销的角度进行适当的分析，并 针对不同方案
提供了一些具有可行性的操作建议。本书在编撰过程中，尽 量做到知识性与趣味性相结合，希望对读
者朋友拓宽视野、启发思维有所 帮助。 在营销领域，人们已经做出了许许多多奇思妙想、新颖独特
的创意案 例。现在，让我们在这些案例的丛林中探幽览胜吧。
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内容概要

《零售业92个创意促销方案》内容简介：性别决定消费偏好、刺激不同群体的需求、众目聚焦的攒金
吉日、榜样的成功经验等内容。“欲取之，先予之”，经商也一样，要想从顾客口袋中掏钱，先要给
顾客一些实惠。只要经营得当，学会从“赔钱”中赚钱不失为一条取胜的妙招。促销方式千变万化，
大家都喜欢小投入、大产出的促销手段，其实只需要稍微地动下脑筋，另类的做法有时会带来意想不
到的效果与收获。视觉形象所传达的信息不再是“这是一些商品，请您来选购吧！”而应该是：“这
是一种生活，请您来体验吧！”这样，视觉营销所起到的作用，就不仅仅是把商品推向市场，让顾客
被动地接受，而是变成了把顾客请进市场，让顾客在时尚生活的体验中，自发地产生消费的需要，进
而产生购买行为。
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章节摘录

　　众所周知，时装是一个季节性和时尚性很强的产品，当季产品是金， 过季产品就不值钱了。时装
的销售状况如何，也并不完全是由产品本身的 好坏所决定的，与之相关的因素包括人文、社会、地域
文化、流行趋势等 一系列问题，更不要说营销力度了。对库存量的掌握而言，每一项都是至 关重要
的，因此不管市场预测做得再好，生产的产品也不可能恰到好处地 销售完，多少都会有一定的库存积
压，如果库存量过大而不能在季末想办 法消化掉，就会造成很大的资金压力。 2006年7月中旬，广州
市某服装品牌公司，就向其市场部下达了消化价 值近200多万元夏装产品库存的任务。市场变化就是
命令，没有别的办法， 只有尽快拿出应对策略才是最好的解决办法，市场部负责人当即召集本部 全
体工作人员，和销售部相关人员进行讨论，准备做促销方案。 在讨论过程中，有人提出打折、开辟特
卖场等方案，但最后都被否决 了。尽管打折促销在服装界已成为一种惯例，很多中小品牌在新品上市
时 就开始打折销售，以减轻季末库存压力。然而打折犹如一把双刃剑，虽然 对当下销售能起到一定
的作用，但对品牌的副作用也是很大的。特别是对 于高档品牌，消费者对品牌独享的心理是很重的，
他们需要的是品牌对其 心理的满足，一旦在这么短的时间内打折处理，会对他们造成很大的心理 失
落，该品牌对他们将失去意义，以后再想让他们消费就难了。对于那些 对价格敏感，又希望穿点品牌
的消费者来说，品牌打折促销会养成他们在 新品上市时持币待购的心理，不利新品的销售。 怎样才
能既保持品牌的价值，同时还要达到促销增量的目的呢？通过 对目标消费者的消费习惯和行为进行调
查后发现，现代女性对服装消费还 是很感性的，很多时候并不清楚该怎么选择和搭配服装，特别是对
色彩、 面料的选择，饰品和发型的搭配更是凭着自己的感觉判断。一件很美的时 装，因为不合时宜
的搭配，而大打折扣。许多爱美的女性，常常在一大堆 漂亮衣服和饰品跟前发愁，到底该怎么搭配才
好？这确实需要对时尚的准 确捕捉和独特的审美眼光，而很多现代女性往往是缺乏这种敏锐力的。 
通过长时间的讨论，“形象设计”四个字出现在他们的视野。如果能 通过整体形象设计的过程传播一
种知识、传达一种观念，让消费者在接受 知识和观念的同时产生消费行为，就能达到事半功倍的效果
。于是该时装 公司，通过教顾客如何根据自身特点选择服装，选择什么样的色彩、面料 、饰品，怎
样搭配服饰，如何使自己的发型及彩妆与服装相映成辉，来开 展促销活动。虽然现在有很多时装本身
就是成套销售，促销员也会给顾客 建议上下搭配购买，但是这个公司的活动要将这种肤浅的搭配上升
到女士 整体造型层面的设计上来。 思路清晰了，一个形象设计营销的方案也很快出来了。 第一步，
确定促销主题。根据此次活动的内容主标题定为“&times;&times;服饰 碰碰配”，副标题为“女士整体
形象塑造大揭密”。 第二步，请公司首席服装设计师（这季服装的主设计师）根据自己的设 计理念
，将现有成品按照最佳搭配方法（包括服装、鞋、发式、彩妆、饰品 及适合环境）做出若干搭配组合
，并作简要说明。结果根据要求搭配出100 多套服装组合。 第三步，根据搭配组合采购所需配饰，聘
请模特严格按搭配要求着装 拍照，设计师亲自指导动态、表情、彩妆。所有照片输入电脑按要求做背
景处理，印刷成册，并在活动前一天下发到所有卖场。 第四步，选择合适的展示和发布地点、时间。
在地点的选择上遵循两 个原则，既要有足够的人气，还必须要能吸引一定层次的目标受众群。在 时
间上要选择女士特别是白领女士购物的时间。通过调查，决定把地点选 在当地最高档的购物广场门前
，时间定在周五～周日上午9：30到11点。活 动周期也是一个需要考虑的问题，时间太长会拖疲消费
者，产生不了价值 感，太短又不能充分拉动销售。经过反复思考，整个活动周期定为一周， 现场演
示做三场，整体造型课堂做两次。 第五步，选择合适的渠道和时间发布信息。在什么时间通过什么方
式 来发布这个信息呢？毕竟这只是个季末促销，不可能花太多的广告费，而 且在投放时间的把握上
也是大费周章，太早浪费大，太晚又担心信息传达 不充分。通过反复对媒体受众和目标消费群接收信
息的习惯进行调研，他 们决定在活动前一周开始在报纸媒体做软性诉求，极力炒作香港设计师， 这
也是此次活动最大的一个卖点，引导女性对整体造型的关注，同时辅以 硬性促销广告。同时在活动前
三天有针对性地投放部分精美的DM单（内容主 要为设计师介绍、服装流行趋势、皮肤与色彩、发型
与服装的关系等相关 内容，并告知活动内容）。 第六步，确定促销力度和具体内容。这是此次活动
的一个难点，额度 太大，公司损失太大；如果太小又不够吸引力，即使把人吸引来，也很难 刺激消
费。为了让顾客感到物超所值；根据公司成本核算确定价格为—— 凡单件零售价格在800元以上，送
全套搭配（含上装或下装及所有展示的饰 品）；套装在500以上送全套展示饰品。同时凡在活动期内
消费二定额度， 可免费参加“&times;&times;服饰女士整体造型课堂”，由香港设计师亲自为顾客讲 
解整体造型知识，并为顾客量身定做整体造型设计，并将顾客最经典的造 型拍照留影。 P11-13
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精彩短评

1、差评
2、写了很多成功案例，脉动，可口可乐，百事可乐。等等、这类书感觉像是一个抄一个，。很多段
落我以前都看过，不知道是谁抄谁的！
3、蛮好的，速度还很快
4、营销需要创意
5、翻版精选
6、价格实惠，很有用，最近可真没少买
7、怎么说呢，算是一种技能型的书吧，只是没什么见解上的创新，学习了
8、挺好的 送货快
9、快递速度很棒，书的内容很实用，可以举一反三地思考促销方案，分析多方面，也很详细
10、我觉得还凑合,可以买
11、适合老手学习，不适合新手
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