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《销售是最好的工作》

前言

　　这是世界上众多亿万富翁的致富秘诀，这是无数成功者的制胜法宝，这是在各行各业脱颖而出的
职业人疯狂追捧的最佳上升途径，是无数人交口称赞的最令人羡慕的黄金职业。这就是销售——世界
上最好的工作！　　世界销售第一培训大师汤姆·霍普金斯、世界上最伟大的推销员乔·吉拉德、一
年卖出600多套房子的全球房地产销售狂人洛夫·罗伯茨、一年销售超过10亿美元的保险推销员甘道夫
、被誉为日本“销售之神”的保险推销员原一平⋯⋯这些闻名世界的成功人士，无一不是通过销售这
条黄金大道走向辉煌的。　　事实证明，世界上80%的富豪都是从销售做起的，从销售逐渐晋升为企
业领导人的幸运者，更是不胜枚举。　　2000年起开始担任微软集团总裁、全面负责公司的日常管理
与运营的史蒂夫·鲍尔默，第一份工作就是在宝洁公司销售冰激凌和甜点。身兼有线电视频道HDNet
的创始人和董事长的马克·库班，在年轻时也从为一家商业软件零售商销售软件做起，随后库班正是
凭借着其做销售时积累的资源，成立了名为Micro Solutions的计算机咨询公司，在短短10年的时间里就
成为百万富翁。　　接替美国商界传奇杰克·韦尔奇管理通用公司的杰弗里·伊梅尔特，在最初进入
通用公司后，曾连续做了19年的营销工作，营销经理、销售经理、主管全球营销和产品管理的副总裁
、全球产品经理，无一不与产品和销售息息相关。　　这是一个经济飞速发展的时代，人们夜以继日
地研究科学技术、马不停蹄地制造生产、不辞辛苦地四处采购优质的产品原料，奔波考察市场、客户
，一切的付出都指向同一个目标——销售。销售带动资金的流动，带来人际的交流。是销售在客户与
产品之间架起了一座桥梁，是这一黄金指挥棒将产品送入千家万户，让世界经济更加飞速地运转。在
全球化日益加深的今天，世界之间互通有无，销售是一个可以驰骋世界、沟通经济，为每一位有产品
需求的人提供满意服务的最有价值的工作。世界上没有人不需要产品，每时每刻每分每秒都有需要购
买产品的客户，如果你正在做着销售，那么恭喜你，对你来说，你找到了最能实现自我价值的途径，
拥有了可以为之奋斗一生的事业；如果你刚刚开始关注销售，准备迈入销售领域，那么祝贺你，你没
有费多大力气就发现了这块宝地，全力以赴地去挖掘宝藏吧；如果你还没有从事销售，却又不知道自
己应该做什么、自己的前途在哪里，那么提醒你，做销售吧，销售就是最好的工作，只要迈出这一步
，你就离成功更近了，只要你走进销售的大门，你就能够梦想成真。你还犹豫什么？迟疑什么？不要
再等了！　　销售大军日益壮大，人人都希望借此机会实现价值、赢得不同凡响的人生。无论你是进
入销售领域许久的资深人士、刚刚参加销售工作的普通销售人员，还是对销售有兴趣和抱负的场外人
士，这本书都值得好好品味。本书从销售心态、影响力、情商、行动力、人脉、资本运用六个方面告
诉大家如何才能有业绩、如何才能推销出最好的自己、如何才能迅速提高能力、如何才能让工作效率
更高、如何才能积累黄金人脉、如何才能让自己的能力最大限度发挥，以60个销售智慧点拨有梦想的
你。做销售绝对不会令你失望，拿起这本书你一定会觉得受益匪浅。　　成功就在眼前，以智慧为导
向，以行动为根本，以长远的规划和目标为前行的指明灯，你一定能一路高歌，创造属于自己的成功
人生！
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《销售是最好的工作》

内容概要

《销售是最好的工作》从六个方面，即磨炼心态、提升影响力、提高情商、增强行动力、积累人脉、
打造人生最大资本，来阐述销售对销售人员的影响，同时也从这六个方面阐述了如何做好销售。《销
售是最好的工作》能帮助读者正确认识销售工作，认可销售工作，并以极大的热情投入到销售工作中
去，最终成就自己的非凡人生。《销售是最好的工作》不仅适合从事销售工作的人员，也适合那些即
将毕业面临就业选择的毕业生阅读。
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《销售是最好的工作》

作者简介

　　王宝玲，台湾大学经济系毕业，台大经研所计量经济专题研究、美国加利福尼亚大学洛杉矶分校
（UCLA）工商管理硕士、统计学博士。现任盖曼群岛商创意创投董事长、香港华文网控集团、上海
兆丰集团及台湾擎天文教暨补教集团总裁，并创办台湾采台国际公司、北京含章行文公司、华文博采
文化发展公司。为台湾知名出版家、营销学大师，对企业管理、个人生涯规划及微型管理、营销学理
论及实务，多有独到见解及成功的实务经验。　　出版的主要著作有：《为什么没有业绩》、《超级
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大学管理学院聘为首席实务管理讲座教授　　2007年香港国际经营管理学会世界级年会首席主讲师　
　2008年被吉隆坡论坛评为亚洲八大首席名师　　2009年受邀亚洲世界级企业领袖协会（AWBC）做
专题演讲　　2010年上海世博会主题论坛“未来学”主讲者

Page 4



《销售是最好的工作》

书籍目录

第一章 销售磨炼你的心态——心态好才能业绩好“你的心态就是你真正的主人。”的确，能否做好一
件事情，能否做好自己的本职工作，能力重要，但心态更为重要。拜访客户、与客户沟通、催收账款
⋯⋯这些都是销售人员每天必做的工作，这些工作不仅磨炼了销售人员不断进取的意志，更磨炼了销
售人员自信、乐观、主动、负责、包容的心态，而这些意志和心态恰恰也是一名优秀职场人员必备的
品质，更是生活中强者的品质。01 认清自己的角色才能找到自己的位置02 销售，并非人人都能做03 要
习惯客户的习惯性拒绝04 卖什么都可以，就是不能卖产品05 专注你的工作，永远不要怠慢06 销售是一
场没有亚军只有冠军的比赛07 卖不出去产品到底是谁的错08 耐得住寂寞才是真英雄09 意志力，帮你挺
过最艰难的时刻10 任何人都可以拒绝“销售”，唯独你不可以第二章 销售提升你的影响力——卖产品
就是卖自己“我希望有最大的影响力，所以我一路都是朝最大化自己的影响力来走。”这是李开复在
某电视节目中表述自己人生规划时所说的一句话。人与人的交往，常常是影响力之间的较量，只有影
响力大的人才有可能成为强者，才有可能成功。优秀的销售员一定都具有很强的影响力，他们拥有良
好的沟通能力、演讲能力、产品演示能力等。在销售中，他们更多的是在推销自己，而不是产品。11 
你的形象价值百万12 让你的影响力无处不在13 诚信是你最大的资本14 有一种魅力叫幽默15 用“得体
”展现最优秀的你16 第一印象往往是最终印象17 时时提醒自己：最优秀的就是我18 销售礼仪，为你的
形象加分19 周密的雄辩与激昂的陈词，都不如真诚能打动人心20 不怕客户拒绝你，就怕客户反感你第
三章 销售提高你的情商 ——情商高才能提升快美国有一句俗语：“智商让人就业，而情商让人提升
。”现代社会对人才的情商要求越来越高，可以说，情商的高低直接影响到职场人士未来的发展。销
售无疑是提高一个人情商最好的职业，销售员每天不但要面对各种客户，还要遭受数次拒绝，试想，
低情商的人怎么能做得长久呢？21 不仅要腿勤，还要脑勤22 企图心让你有业绩，又有前途23 将自己的
优势磨成一把尖刀24 太过热情或许会失去某个客户，但热情不够却会错失一百次成交25 不熟悉产品，
你如何销售26 “专业”与“非专业”如何拿捏27 攻心为上，攻“单”为下28 让客户参与到销售过程中
，才能找到切入点29 多个敌人不如多个朋友，正确面对你的竞争对手30 让客户的回款不再难第四章 
销售增强你的行动力——行动才能找到方法成功之人必定是那些拥有行动力的人。没有行动力的人，
工作不主动，机会来了也把握不住。对于一名销售员来说，如果没有较强的行动力，就不会积极开发
客户、不会主动与客户沟通，也就获取不了客户的信任，更谈不上成交了。因此，行动力是销售员取
得好业绩的关键，也是优秀销售员必备的素质。31 只盯着客户的钱包永远成交不了32 努力要趁早，成
交机会不等人33 不要只用“好”来描述你的产品34 做好约访让你的成功概率加倍35 攻破客户拒绝你的
那道障碍36 把服务说给客户听，做给客户看37 不要陷在价格的旋涡里38 销售不能千篇一律，必须事先
准备充分39 看清问题的真相，不要被客户的借口迷惑40 用80%的时间做20%最重要的事第五章 销售积
累你的人脉 ——人脉就是命脉在好莱坞流行一句话：“一个人能否成功，不在于你知道什么（what
you know），而是在于你认识谁（whom you know）。”卡内基训练大中华区负责人黑幼龙指出，这
句话并不是叫人不要培养专业知识，而是强调：“人脉是一个人通往财富、成功的入门票。”的确，
人脉不仅是钱脉，更是成功的命脉。优秀的销售员一定是一个人脉高手，无论是公司内部的同事、领
导，还是公司外部的客户、竞争对手，优秀的销售员都能与其保持良好的关系。41 维护客户比眼前的
销售更重要42 并非每个客户都购买，但对每个客户都用心43 不要轻视任何人，最不起眼的客户也许就
是你业绩最大的来源44 先交朋友，再做生意16845让老客户为你积极介绍客户46 前三年，你的目标不
是赚钱而是积累资本47 生意不成仁义在48 老客户的“闲事”与“正事”同样重要49 时刻为自己寻找动
力的源泉50 开拓思路，像老板一样思考问题第六章 销售是你最大的资本——怀才就像怀孕销售是你最
大的资本，一名优秀的销售员有着良好的心态和情商，较强的影响力和行动力，然而，这种资本并非
一朝一夕就能显现得出来。人们常说：“怀才就像怀孕，时间久了才能让人看出来。”销售的资本也
是如此，它需要你经历过挫折、迷茫，并且最终将它们战胜后，方能体会到。51 不以成交为满足，要
永无止境地学习52 频繁跳槽背后的危机53 你遇到职业瓶颈了吗54 销售员未来职业发展通道55 可以避
免的中年危机56 让个人价值不再难以实现57 别让疲惫埋没你的才能58 乐观面对一切的不如意59 学会
定期自我反省60 做一个有竞争力的销售员
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《销售是最好的工作》

章节摘录

　　从这个事例中可以看出：销售的定位已经不再是简单的销售，而是充分发掘、整合、运用手中的
资源，这些资源包括上级、下级、横向、纵向、内部、外部，调动企业全员甚至必要时调动董事长的
力量，统筹好计划物流、财务安全等各方面因素，将各个零散的部门力量统一调动起来，全面服务于
销售，而企业里唯独只有销售岗位能考虑到、做到这么全面，否则这个销售员不是一个合格的、优秀
的、具备较高综合素质的销售员，但凡能具备这些统筹能力的销售员，就具备了做项目经理，甚至是
总经理的基本理念和素质。　　被誉为“华人管理教育第一人”的余世维博士在某次讲座中曾这么说
：现代企业的竞争实质上就是销售的竞争。而不是技术，即使你的技术再有优势，但你销售不出产品
，你的企业就没有生存的意义。这就是销售的重要性，也是销售的定位。如果说以上是一个销售员的
高端定位，那我们应如何来从小事做起呢？小商贩不论春夏秋冬、刮风下雨，总是风尘仆仆。渴了，
腰间有水壶；饿了，背包里有干粮；雨大了，找屋檐避避雨；天黑了，随便找个地方睡一觉。销售员
也是如此，一年四季，有时候过年过节都不能与家人朋友团圆，但是勤奋的他们只要看到自己超额完
成的任务，心中的成就感远远超过了那份辛苦，业绩就仿佛是自己抚养的孩子，历数业绩，仿佛历数
自己的孩子——清晰、兴奋、满足。天底下的销售员都一样，只要能完成任务或超额完成任务，就不
惜放弃自己的私人时间。随着社会现代化水平的提高，不只是复杂的高科技产品，即使只是普通的家
电、数码类产品的技术含量也大大提高。如今很多公司招聘销售人员，都是以“销售工程师”的标准
来招聘和选拔，也就是说作为一个销售员，不仅要J瞳得销售技巧，还要对所销售产品的技术性能有一
个深入、详细的了解，面对客户的咨询能给出专业的建议，帮助客户选购到符合顾客需求的产品，能
针对客户提出的产品售后疑问，给予专业性的解答。　　在做一些大型工程设备销售时，有很多销售
员都是原先在工厂里做技术或设计，之后改行出来做销售的，这些人做销售技术优势非常明显，到了
客户的技术部门这类人是很受欢迎的，因为能和技术部门做详细的交流，能产生一种信任感，成功率
很高。　　那么，对于专业的销售员来说，应如何解决技术这个问题呢？很多知名企业，在大学招聘
后，都会形成一套完善的人才培养体系，他们让大学生到每一个部门去实习，包括技术、生产、市场
等部门，这对于销售员来说是一个掌握技术的很好办法。将自己打造成一位技术型的销售员，坚持学
习，掌握技术。无论刮风下雪，清洁工基本都没有休息的时候，一条街道接着一条街道地清扫。我们
销售员呢？不管是哪个行业，家电、化妆品、农业、医药、IT，还是做工程项目，我们除了一条街一
条街地扫，甚至还把全国行政地图当做作战地图，逐个领地攻破。　　我曾参加过家电企业的销售会
议，在会议上，各个办事处的经理每次回到公司开会，总是在PFrr中打开一个自己区域的行政图，将
区域的基本情况、经销商情况结合起来做分析、汇报。其他行业也是如此。很多老总的办公室墙上都
挂着一幅“作战地图”，上面不仅把红旗插在了公司业绩较好的某些地区，而且还圈点出竞争对手的
项目情况，甚至还把接下来准备攻克的项目以及潜在的项目情况一一标注清楚。这些都是精细化管理
的　　体现。　　（4）要像心理治疗师一样善于洞悉人心一个经验丰富的心理治疗师对心理障碍的
诊治，针对不同心理病人来揣摩对方的心理，从而做出不同的治疗方案。在销售过程中，我们处理问
，题同样也要分析其本质，随机应变地去处理，而不是一味地理解为为客户提供最好的产品或服务就
好。原因是，在产品和服务相同的前提下，客户对你感兴趣的，或许已经不只是产品，而是另外一种
看不见、摸不着的寿西，这种东西或许是你与客户的共同爱好；或许是你们之间的彼此信任、快乐；
或许是你的某些细节让对方认可等，那么这些产品之外的东西，就要靠销售员努力去了解，去揣摩客
户的心理，并有针对性地找到解决问题的方法。万不可一成不变地做着同一件事情，做销售最重要的
还是要多思考，针对不同客户应该有不同的应对办法。　　（5）要像修理工——样装备齐全修理工
在给客户上门维修时，身上的工具可谓是五花八门，要什么有什么。我们销售员也应该如此，名片、
电脑、U盘、数码相机、笔记本、各类办公用品。（笔、尺子、铅笔、橡皮等）、样本、业绩、公司
资质证明、计算器，这些必需的办公用品一应俱全，甚至包括水杯、电池、职业服装、药品等生活用
品。作为销售员，在出差或拜访客户前一定要检查自己的“装备”是否齐全，或许一件看似不起眼的
小东西的遗忘，就会导致拜访工作的失败，这也是注意细节的另外一种解释。　　亲身经历过这样一
位家电行业的销售员。他的业绩十分优秀，回款完成率很高，和客户关系很紧密。我经常观察他，他
的差旅包中总是随身携带着螺丝刀和抹布，当自己去拜访客户时，不是直接到老板的办公室里和老板
去谈业务，或者找老板去谈回款，而是先到店面里看看，同售货员聊天看自己的产品销售情况如何，
聊一些销售技巧和产品知识，公司新闻信息，然后看样机是否干净、整齐，是否有自己动手就能修理
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的小毛病，然后亲自动手把样机擦干净，整理好，对待自己的产品有如对待自己的孩子一样爱护。然
后才去和老板谈工作，老板很是喜欢这位细心认真的销售员，自然与对待别的销售员不一样。　　所
以，假如你是一个销售新手，想要学习到更多的销售技巧和方法，你不仅要向前辈们学习，向销售高
手请教，你还要多留意身边的人，比如那些做小生意的摊主，他们身上也有很多值得自己学习的东西
。成功一定有办法，失败一定有原因。希望我们每个销售员都要认清自己的角色，找准自己的定位，
在工作中不断学习他人身上的优点，相信通过努力，你会得到回报。 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　销售是一份仅次于总统的伟大职业！　　——诺瓦尔·霍金斯
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编辑推荐

　　《销售是最好的工作》：所有销售员都必读的励志宝典和提升秘籍销售，世界上最难对付的工作
，也是最好的工作；销售，让你成为我们这个社会真正的英雄!心态好才能业绩好：销售磨炼你的心态
，卖产品就是卖自己：销售提升你的影响力，情商高才能提升快：销售提高你的情商，行动才能找到
方法：销售增强你的行动力，人脉就是命脉：销售积累你的人脉，怀才就像怀孕：销售是你最大的资
本 。
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精彩短评

1、强化下已知的，给自己注入点强心剂！
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