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《变革时代的管理智慧》

前言

《名家论坛》是山东教育电视台2002年推出的大型教育培训栏目，自开播以来，先后有数十位国内外
的学界精英登台演讲，他们渊博的学识、独到的眼光、睿智的见解、敏锐的思维、深入浅出的表达形
式、引人深思的深厚学理、催人奋进的人生智慧，使《名家论坛》成为思想者的殿堂、管理者的精神
家园，赢得了广大观众的欢迎和好评。追求精品，打造品牌栏目，一直是我们努力的目标，《名家论
坛》能为广大的观众，特别是为企业家、管理工作者提供管理理论、业内经验，是我们媒体的责任，
也是我们的荣幸。回首《名家论坛》数年来的风雨历程，期间的坚持与努力、执著与求索，是一件很
不容易的事情，没有相当的信心和定力，没有各方面的支持，是断难坚持下来的。而今天得到广大观
众的认可，而且青睐有加，要求将专家的讲稿结集出版，可以说这是意外的收获，也是我们当初所不
敢奢望的。
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《变革时代的管理智慧》

内容概要

《变革时代的管理智慧:儒墨道法与现代管理》是由山东教育电视台《名家论坛》栏目热播的管理学讲
座——《儒墨道法与现代管理》的演讲稿编辑整理而成。《变革时代的管理智慧:儒墨道法与现代管理
》主要探讨的是中国古代哲学的诞生时期——春秋战国时期的百家争鸣。
先秦诸子之百家争鸣，从表面来看好像是不同学派间的思想之争，但就其本质来看则是围绕如何构建
未来社会的制度之争。
在中国五千年的文明史中，春秋战国是非常重要的一段时期，它是中华民族的思维、文化定型的时期
。从经济上讲，这是公有经济向私有经济转变，集体劳作的生产方式向个体家庭生产方式转变的社会
大变革时代；从政治上讲，这是国家由间接管理天下的分封制向直接管理天下的郡县制转变，中央政
府由松散的联邦体制向高度的中央集权体制转变的时期；从文化上讲，这是德礼思潮兴起，既讲“德
治”又讲“礼治”，既讲强化政府权威又讲对政府权威加以制约的百家争鸣的时期。
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作者简介

周建波，北京大学经济学院副教授，山东大学历史学学士、北京大学历史学硕士、北京大学经济学博
士。在北京大学为企业家特训班和MBA学员讲授《营销学》、《企业家学》、《管理思想史》等，受
到企业界人士的欢迎。2003年8月至今，担任《名家论坛》节目的主讲教师。多年来一直从事中国经济
思想史的研究工作，曾发表文章30多篇，著作有《洋务运动与中困早期现代化思想》、《营销管理：
理论与实务》、《企业文化》、《成败晋商》等。
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《变革时代的管理智慧》

章节摘录

第一章 为什么要研究“儒墨道法”中国人没有信仰吗当前社会有一种舆论，即认为中国人没有信仰。
这话有一定的道理，但是如果认真地探究起来，又有些不太合理。我认为就每个中国人来讲，都有自
己的信仰。信仰是一个人的价值观导向，即更信什么、一般信什么、更不信什么。虽然每个人都有自
己的信仰，但对于全社会来讲，却没有一种普遍认可的价值观导向，这就造成了当前中国社会的很多
问题。一旦碰到一个社会问题，不同阶层的人往往有不同的看法，公说公有理，婆说婆有理，没有一
个解决问题的是非标准，这样就大大增加了社会的管理成本。我想，这就是当前社会矛盾比较突出的
原因。如果说现代的中国人没有信仰，那就意味着以前的中国人有信仰。那么，为什么过去的中国人
更有信仰，现代人却普遍没有信仰了呢？最根本的原因是什么呢？以前，中国社会普遍穷，发展就是
硬道理。只要能发展，能让中国人民富裕起来，全国人的思想就高度地一致。因此，在20世纪90年代
中后期以前，党中央对社会的宣传教育基本是两句话：一句话是“一个中心，两个基本点”，即以经
济建设为中心，坚持四项基本原则，坚持改革开放：另一句话是“发展才是硬道理”，只要能发展，
能富裕，就能让中国人民团结在一起，凝聚在一起。可是现在的问题是什么呢？中国经过30年的改革
开放，社会经济已经有了相当程度的发展，社会组织的资产规模大了，内部一定会分出几个阶层。有
了不同的阶层，自然就有了不同的价值观，不同的思想。这就是我们常说的“中国人没有信仰”的根
本原因。不同的阶层，不同的利益，自然就有不同的价值观，就是说社会成员之间出现了价值观的分
裂。不同的阶层，不同的价值观，就使得人和人之间的交流、沟通受到限制。加之每个人的交流都有
范围的限制，这样也使得随着组织资产规模的扩大，组织内上下左右不可能像过去一样充分地交流。
本来不同的阶层就有不同的价值观，交流的不畅又导致思想隔阂的加深。还有一个原因，就是随着经
济生活的蒸蒸日上，随着企业、组织的资产规模的扩大，人们的自信心越来越强。人不自信干不好工
作，人太自信了又会蔑视他人，犯错误。经济不发达的时候，每个人的力量都小，都依赖于别人帮助
自己，而要让别人帮助自己，就必须让别人高兴，那就必须研究让别人高兴的是什么，让别人不高兴
的是什么。随着经济的发展，人们的自信心增强了，人们觉得不依靠别人也能维持个人的生存。在这
种情况下，自然没有动力想办法让别人高兴，人们更多地会看别人的弱点，看自己的优点，这样又导
致组织内各阶层之间的矛盾大大加深。这就是20世纪90年代中后期的中国人富裕起来后，却出现了新
的社会矛盾的原因。过去，发展就是硬道理，只要发展，中国人民的思想就高度团结。而现在恰恰是
发展起来以后，出现了不同阶层之间的价值观的分裂。可以看一看我们周围的社会现象：家庭穷的时
候，天天闹离婚，天天离不成，这是因为每个人都需要别人的支持。随着家庭资产规模的扩大，每个
人的自信心都增强了，感到不需要依靠别人了，结果，离婚率就大大地提高了。合伙人刚刚开始创业
时，往往高度团结，但随着资产规模的扩大，却往往会散伙。这是因为组织一旦做大了，组织内部的
管理成本就会高得出奇。这些都是我们中国现代社会矛盾的体现。儒墨道法四家思想对现代管理的启
发尽管儒墨道法四家思想产生在两千多年以前，但是对我们今天的生活仍然有非常大的启发。儒家代
表的是职业官员（职业经理人）的价值观，站在他们的立场上讲话；墨家代表的是普通百姓、普通劳
动者的价值观；道家代表的是不得志者、隐士的价值观；法家代表的是投资者、执政者、领导者的价
值观。一个社会，可以说就是由这四种人组成的——领导者、职业官员（职业经理人）、普通劳动者
、不得志者。不同阶层的人想的肯定不会一样，物质决定意识，社会存在决定社会意识嘛。我们现在
的社会问题是什么呢？每个人自信了，都倾向于把自己的观点强加到别人身上。那么，当老板把自己
的价值观强加到员工身上，拿自己的标准来要求员工时，员工能做到吗？这样是不是就增加了组织内
部的矛盾冲突？员工也倾向于把自己的价值观强加到老板的身上，老板能做到吗？用各自的观点看问
题，大家互相都看不顺眼，社会矛盾自然就加剧了。因此中国人现在的问题，不是吃不上喝不上的问
题，恰恰是吃饱了喝足了，人变得自信了，倾向于把自己的意志强加到别人身上的问题。我讲两个小
故事来让大家感受一下今天社会中的矛盾。北京有一位企业家，曾在北京大学企业家特训班读过书。
几年前他邀请我到他的企业参观。午饭后，我和他、他的太太，还有若干个副总经理、部门经理一起
走回到他的厂区。部门经理、副总经理走在前面，我和他以及他的太太走在最后。厂区里边有一把铁
锨横躺在地上，部门经理、副总经理走过之后视而不见，没有把铁锨捡起来放在一边。那位总经理看
到了，把这把铁锨捡起来放在一边。总经理的太太就有感而发，对我说：“周老师你看，这就是我们
中国人啊，怎么素质这么低呢？难道就我家老白（她的丈夫姓白）看得见吗？难道别人就看不见吗？
”素质太低了——中国的很多企业老总对员工往往有这种看法。我对这个老板的太太是这么讲的：你
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也用不着生气，本来生活就是这个样子的。用你的眼光来看待他，当然什么都看不惯了。你换一个眼
光来看，就什么都看得通了。你家老白为什么会把铁锨捡起来？因为你家老白把所有的身家性命都投
入到这个企业里边，这个企业和他是血肉相连的关系，他不关心谁关心啊？他自然应该全身心地关心
。而副总经理只投资30万元，人家在别的地方还有投资。你说他对这个企业应该关心多少啊？部门经
理呢，只投入了10万元，更多的钱投在别的地方。你说他对这家企业应该关心多少啊？工人呢，只投
入了一天8个小时的劳动。他的精力应该投入多少啊？工人看到了这把铁锨却没有捡起来，应该说这
是他的不舍理性。但是，你不仅要看到他的不合理性，还要看到合理性。那么他的合理性在哪里，不
合理性又在哪里呢？我们现在没有一个人能单独地生产一个产品，必须大家共同努力才能生产出一个
产品。产品卖出去以后，才能进行内部的分配。因此，我们必须有命运共同体意识，树立以厂为家的
观念。当然，你要让工人做到以厂为家，从企业方面来讲，必须创造以厂为家的氛围，让工人在这个
工厂里有利益，同时又感受到温暖，然后，他才能做到以厂为家。这个故事说明了老板是如何把自己
的观念强加到员工身上去的。你用自己的眼光看问题，当然是越看越不顺眼。要讲的另一个例子可以
让我们看到工人、普通人是怎样把自己的意志强加到领导者、老板身上去的。几年前，我到山东日照
去，当地一家企业的一位车间主任对我讲，某某人有五套房。假如说十年前讲一个人有五套房，纯粹
是羡慕的口气，哪怕他是通过歪门邪道赚来的钱。可是十年后社会的观念变了，讲另一个人有五套房
子，有羡慕的成分，更多的是嫉妒、眼红、不服气。中国人讲究听话要听音，敲锣要听声。不能一个
人讲什么你就信什么，要听出那些用文字不能表达的东西。我听出他的不服气了。我跟他讲，你也不
要羡慕这个人有五套房，根据我的生活经验，根据我和这些老总、老板的接触，我的看法是，越是房
子多的人越不在家里住。越是钱多的人越没时间花钱。为什么？因为他要挣五套房子的钱，他需要付
出多大的代价？他需要多大的市场？他需要经常和这些市场保持紧密的联系，而他的精力是有限的，
给市场的时问多了，留给自己的时间还有多少啊？他经常出差，四海为家，走到哪里就住到哪里，他
哪有时间留给自己玩啊。这就是房子越多的人越不在家里住的原因。同样，越是钱多的人越没有时间
花钱。我见过不少老板，裤子一买买五条，西服一买买两套。什么原因呢？一方面，当然是因为他有
钱，另外一方面，他的时间成本很高啊，他的时间有限呀，他没有时间精心地挑选，只能碰上了就买
。因此，越是钱多的人越没时间花钱。毛泽东曾说：“为有牺牲多壮志，敢叫日月换新天。”干革命
总得有牺牲啊。“三高”、糖尿病都得了。我在北京大学企业家特训班教书的时候，遇到过四五个三
十多岁就得了糖尿病的老板，每顿饭前先吃半小碗药，等把药吃完了，还能吃多少饭？一天得吃四五
顿饭，因为每顿饭不能吃得多。我对那位车间主任讲，尽管你挣的钱没有他多，但是你的时间很多啊
，你能跟老婆孩子在一起享受天伦之乐，另外你的身体很健康，跟他比较起来差不多，可能他还不如
你。他也只有一个胃，他也就需要一张床，忙来忙去都是给社会忙的。这个车间主任听了我的话，说
：“哎哟，看来干什么都不容易呀！”这就是社会问题，大家都从自己的观点出发来看待别人。在了
解别人亏，才会明白：哦，别人是这个样子，看来干什么都不容易。因此中国的社会问题，不是吃不
上喝不上闹出来的，恰恰是吃饱了喝足了的情况下，由于价值观的分裂，不同的阶层产生了不同的价
值观，而人们倾向于把自己的意志强加到别人身上去的产物。
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《变革时代的管理智慧》

编辑推荐

《变革时代的管理智慧:儒墨道法与现代管理》由鹭江出版社出版。剖析儒墨道法四家思想，以古代智
慧应对时代变革。北京大学光华管理学院经典课程，《名家论坛》热播管理学课程。·孔子曰：“人
而无信，不知其可也。”人在商场，无信不立，秉承诚信原则，才能走得更远。·墨子曰：“兼相爱
，交相利。”设身处地，换位思考，管理与被管理各有苦乐，互相体谅才能轻松相处。·老子曰：“
合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土；千里之行，始于足下。”脚踏实地，扎实稳健，从细节
着手，才可行千里之路。·韩非子曰：“因任而授官，循名而责实。”赏罚分明，公断是非，团队才
能不断提高执行力，高效赢取成绩。儒家代表的是职业官员、职业经理人的价值观，墨家代表的是普
通百姓、普通员工的价值观，道家代表的是隐士、竞争中不得志者的价值观，法家代表的是领导者、
执政者的价值观。这四种人几乎是整个社会的构成，只有了解了这四种人的思想，才能找到解决社会
问题的关键，从而为有效管理打下坚实的基础。《名家论坛》栏目自2002年开播以来，邀请数十位国
内外精英人士登坛主讲，内容包括经济、管理、文化、养生和教育五类。《名家论坛》以名家独到的
眼光，渊博的学识，精深的见解，敏锐的思维，深入浅出的表达形式，发人深思的深厚学理，启迪人
生智慧，铸就文化的殿堂、精神的家园。《名家论坛》联系实际，注重实用，追求恒远。
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《变革时代的管理智慧》

精彩短评

1、分析的很透彻，有点意思
2、很好啊，正版。
3、一般，有点堆砌文章和文不对题。
书讲的好像就是管理智慧，基本上就是道家、法家、儒家、墨家 几家的管理思想，一直重复论述，没
有亮点，与书名 变革时代 似乎无关，看不出在当今生产生活中有何应用。
但是，起码这本书还是把这几家的主要区别论述到位了，获益仅此而已
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