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《《管理学》》

内容概要

《 (第3版)习题解答》是《管理学》第三版的配套教辅用书。自《管理学》第三版于2009年出版以来，
编者收到了大量来自全国各地读者的反馈，其中有相当比例的读者希望索取本教材的复习思考题答案
。顺应广大读者的要求，我们编写了《 (第3版)习题解答》。
《 (第3版)习题解答》的框架采取了与《管理学》第三版教材相同的章节安排，以便与主教材的内容
相互对照和协调。必须强调的是，书中给出的是复习思考题的参考解答而非标准答案。因为除了一部
分名词、概念的定义之外，有相当多的题目都是开放性的，并不存在唯一的、绝对正确的回答。管理
只有永远的问题而没有永远的答案，教材中的复习思考题的作用是促进读者思考和理解。如果因为编
者给出的解答而限制了读者的思路，则有悖于《 (第3版)习题解答》的初衷。
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《《管理学》》

书籍目录

第1章　管理、管理者与组织第2章　管理思想的演进第3章　计划职能概述第4章　战略管理第5章　决
策第6章　组织职能概述第7章　部门划分与组织结构的类型第8章　组织中的职权配置第9章　人力资
源管理第10章　组织变革第11章　领导职能概述第12章　沟通第13章　激励第14章　领导理论和领导
艺术第15章　控制职能概述第16章　预算控制与非预算控制第17章　组织绩效的综合控制
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《《管理学》》

章节摘录

　　第1章　　管理、管理者与组织　　1．什么是管理？管理是如何产生的？　　管理是一定组织中
的管理者，通过实施计划、组织、领导和控制来协调他人的活动，带领人们既有效果又有效率地实现
组织目标的过程。　　这一定义包括以下几方面的含义：　　（1）管理的目的是有效地实现组织的
目标。　　（2）管理是“协调”，是“带领”人们去实现目标，绝不是把人管住。　　（3）管理活
动既追求效率，又追求效果。　　（4）管理是由计划、组织、领导和控制这样一系列相互关联的活
动所构成的，这些活动称为管理的职能。　　正如马克思所言：“凡是直接生产过程具有社会结合过
程的形态，而不是表现为独立生产者的孤立劳动的地方，都必然会产生监督劳动和指挥劳动。”①这
就是说，管理是由于有许多人进行协作劳动而产生的，是由生产社会化引起的，是有效地组织共同劳
动所必需的。　　管理广泛存在于社会生活的各个领域，凡是由两人以上组成的有一定目的的集体都
离不开管理。而且，随着社会共同劳动的规模日益扩大，劳动分工协作更加精细，社会化大生产日趋
复杂，管理的重要性也在日益提高。　　2．效果和效率的含义是什么？　　简单地说，效果就是做
“正确的事”，是指活动达成预期目的的程度；效率则是“正确地做事”，反映的是所取得的结果与
所使用的资源之问的对比关系。高效率意味着用较少的投入获得较高的产出。有效的管理就是要“正
确地去做正确的事情”。　　⋯⋯
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《《管理学》》

精彩短评

1、买了第三版管理学一定要买这本习题集 真的很好 把书的脉络都整理出来了 用着很方便 赞一个
2、值不值 大家自己看着咯
3、原本以为是练习册之类的，拿到后才发现是薄薄的一本，只是问题和答案，就像简答题的形式。
4、质量很好，服务很周到
5、帮我解决书上的思考题，很不错
6、这本书作为配套资料很好，知识点归纳的很精炼，全面。很好，也不贵。
7、考研用的，内容还可以，很多大同小异的东西
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