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《产品管理》

内容概要

《产品管理》贯穿以竞争和利润为导向的思想，引用了大量经典的营销学文献，书中涉及了产品经理
责任的三个主要方面。即：分析市场；为产品或服务制定目标；制定关于价格、广告等的服务决策。
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《产品管理》

作者简介

唐纳德·莱曼：哥伦比亚大学商学院研究生院教授。
    拉塞尔·温纳：加利福尼亚大学伯克利分校哈斯商学院教授。
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《产品管理》

书籍目录

第1章 产品管理介绍
第2章 市场营销计划
第3章 确定竞争集合
第4章 产品大类吸引力分析
第5章 竞争者分析
第6章 顾客分析
第7章 市场潜力和市场预测
第8章 制订产品战略
第9章 新产品
第10章 定价决策
⋯⋯
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精彩短评

1、时间紧迫，打算略读
2、内容蛮难的,需要花点时间好好啃一下.
3、新手入门，看大家评论买的
4、书的质量不算太好,有破损和皱褶,希望能做好监控质量.
5、图书馆看到的这本书，感觉内容很全面，对于产品方面的知识很细致
6、拿到手的竟然一本旧书.无奈只能退回.真是让我失望.....希望当当以后不要再出现这样的情况.很好的
一本书....只好到别处买去....
7、很好的货
8、翻译其实还是做得不是很好，很多地方不到位导致看不懂
9、质量没问题，速度也蛮快的。给个满意~！！！
10、我以前对产品管理可以说是西里糊涂乱弹琴，盲目的不得了。这本书虽然还没有阅读完，但是我
感觉最重要的就是特别具有实用指导性。现在有很多类似的书籍，可具我所阅读到的，这本书是最能
够快速让盲目的人心中明朗起来的，我感觉这本书就是快刀斩乱麻，让人一下豁然开朗，精神焕发。
11、我同时买了两个版本，但内容一样的书，该版本翻译得不怎么好。而且该书对我的工作指导作用
并不大，也许是中国的国情不同吧。盼望有一本中国人写的产品管理理论书籍。
12、值得一读，尤其是想走高端的人。价钱也不错。推荐！
13、产品管理非常重要，如果能以客户为中心就更好了。
14、不错，别人推荐的，对于工作有一定帮助。
15、书有点破，内容还是不错的
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章节试读

1、《产品管理》的笔记-第1页

        第1章 产品管理介绍
   第1节 概述
   第2节 营销组织
   第3节 产品管理：事实和传说
   第4节 影响产品管理的一些变化
   第5节 环境变化对组织结构的影响：产品大类管理
   小结
第2章 市场营销计划
   第1节 概述
   第2节 计划过程
   第3节 市场营销计划的组成要素
   第4节 两个案例的研究
   小结
第3章 确定竞争集合
   第1节 概述
   第2节 市场竞争的各个层次
   第3节 确定竞争者的方法
   第4节 竞争者的选择
   第5节 企业竞争
   小结
第4章 产品大类吸引力分析
   第1节 概述
   第2节 总体市场因素
   第3节 产品大类因素
   第4节 环境分析
   示例
   小结
第5章 竞争者分析
   第1节 概述
   第2节 信息来源
   第3节 评价竞争者的当前目标
   第4节 评价竞争者的当前战略
   第5节 差异化优势分析
   第6节 预测未来的战略
   小结
第6章 顾客分析
   第1节 概述
   第2节 谁来购买产品
   第3节 顾客们购买的是什么
   第4节 顾客们如何做出选择
   第5节 他们为什么偏爱某种产品：顾客价值
   第6节 顾客到哪里购买
   第7节 顾客何时购买
   示例
   小结

Page 6



《产品管理》

第7章 市场潜力和市场预测
   第1节 概述
   第2节 市场潜力
   第3节 估计市场潜力的方法
   第4节 预测：基本知识
   第5节 用回归模型进行预测
   第6节 预测的演示
   小结
第8章 制定产品战略
   第1节 概述
   第2节 产品战略的构成元素
   第3节 定位：选择目标顾客
   第4节 定位：选择目标竞争者
   第5节 定位：核心战略
   第6节 产品生命周期各阶段的产品战略
   第7节 品牌资产的管理
   示例
   小结
第9章 新产品
   第1节 概述
   第2节 略新产品创意的产生
   第3节 产品修改
   第4节 产品多样化
   第5节 新产品的正式测试
   第6节 产品大类以外的品牌扩展
   第7节 真正的新产品
 第10章 定价决策
   第1节 概述
   第2节 营销战略在定价中的作用
   第3节 衡量可感知价值
   第4节 竞争和价格
   第5节 成本的作用
   第6节 确定要占去价值-成本差异的多大部分
   第7节 影响价格的其他因素
   第8节 具体定价技巧
   小结
第11章 广告决策
   第1节 概述
   第2节 目标受众
   第3节 确定广告目标
   第4节 确定广告预算
   第5节 评价广告消息文本
   第6节 媒体决策
   第7节 评价广告效果
   第8节 广告机构补偿决策
   第9节 零售商的看法
第12章 促销决策
   第1节 概述
   第2节 促销的目标
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   第3节 促销预算
第4节 顾客促销的类型
第5节 交易促销
第6节 评价顾客促销
第7节 评价交易促销
第8节 用扫描仪数据评价消费者促销
第9节 零售商的看法
第13章 渠道管理、顾客接触和产品经理
第1节 概述
第2节 渠道的选择
第3节 渠道的控制
第4节 渠道关系中的各种权力
第5节 渠道安排
第6节 监督各渠道的获利性
第7节 直接接触
小结
第14章 管理服务质量
第1节 概述
第2节 服务经历
第3节 靠服务质量实现差异化
第4节 完整的顾客服务计划的特点
第5节 服务质量的回报
第6节 内部营销
小结
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com
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