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内容概要

公路运输是物流领域最为重要的一个行业。本书在相关理论的基础上，总结出了实际工作中的经验，
分七章，分别详细说明了销售管理、物流管理、车队管理、安全管理和财务工作。比较全面和系统地
对公路运输企业的经营管理进行了阐述。
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作者简介

邓汝春，运输经济师，物流师。先后任职于多家集团企业的物流中心，从事运输规划与设计、车队运
输管理等工作，对于运输管理有较丰富的实践经验。先后出版过《运输与配送》、《供应链管理》、
《冷链物流》等多部专业性著作。
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书籍目录

第1章 公路运输及其管理概述  一、公路运输概述 　 1.公路运输及其系统　　2.公路运输的特点　　3.
公路运输的功能与作用　　4.公路运输的现状　　5.公路运输的发展趋势　二、公路运输企业管理概述
　　1.公路运输企业的开办　　2.公路运输企业的组织结构　　3.公路运输企业的管理工作　本章案例
：百岁物流的企业管理第2章 公路运输企业销售管理　一、公路运输市场概述　　1.公路运输市场的含
义　　2.公路运输市场的特征　　3.公路运输市场的分类　　4.公路运输市场的结构　二、公路运输企
业市场开发　　1.公路运输产品和服务　　2.公路运输企业的市场调查与预测　　3.公路运输企业的市
场细分　　4.公路运输市场定位　三、公路运输企业的市场营销　　1.公路运输企业的市场营销计划　
　2.公路运输企业的营销组织　　3.公路运输企业营销控制的基本程序　　4.公路运输企业营销控制方
法　　5.公路运输企业的市场营销战略　四、公路运输企业的销售渠道　　1.公路运输企业分销渠道的
概念　　2.影响运输企业分销渠道选择的因素　　3.运输中间商　五、公路运输企业的客户关系管理　
　1.公路运输客户的分类及特点　　2.公路运输企业的內外部客户关系　六、公路运输企业的客户服务
　　1.建立正确的公路运输企业经营理念　　2.提高公路运输企业的经营水平　　3.为客户提供合理化
的运输解决方案　　4.提高公路运输服务质量　本章案例：大和运输公司开拓客户的途径第3章 公路运
输物流管理第4章 公路货运车队管理第5章 公路运输安全管理第6章 公路运输财务管理第7章 公路专业
运输企业参考文献
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精彩短评

1、有关汽车运输物流的书太少了，本书比较系统介绍，有较强的实战指导意见，对于从业人员有很
大的帮助。
2、恩，学习，书的质量不错！
3、给同事买的，质量不错
4、内容还可以，就是没有配送发票过来（已经要求配送），希望下次改善。
5、有需要的人看看。现学现用
6、不错，还是相当实用的，已经当作部门的教科书了
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