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《跨越》

内容概要

《跨越》是柯达集团在汹涌澎湃、快速变革时代进行战略转型和跨越经验的一次系统性总结，既有战
略与变革的恢弘，更有一个国际品牌在中国市场乃至全球市场成功的一些基本机制以及后台决策者的
决策之道。它不仅为日益走向世界，并处于风云激荡的变局中的中国企业参与全球市场竞争提供一种
更有效的模式，还会让进入中国市场的跨国公司决策者掩卷三思！
每个人生下来就注定要经历两种个人历史，一种是上帝眼皮下的历史，一种是被影像记录的历史。一
个制造胶卷的公司，它认为企业的历史就是每一个员工的历史，这样的记录方式是诚实的，秉承了影
像的艺术原则。在这样的基础上，我认为，柯达（中国）的历史，基本上就是某个年代中外合资企业
的一个代表影像。

柯达――一个在胶片行业中创建帝国的商业巨擎；
一个致力于为中国人留下美好回忆的温情公司；
一个深谙中国古典哲学的智慧企业。
它并不是最早进入中国的跨国公司，它没有最宏大的投资规模。
但是柯达的中国10年，使它成为最成功掌控中国主流趋势的跨国公司。
柯达将在中国战略的支撑下，迅捷地完成将其未来置于数码之上的决定性步骤。
支点中国，让柯达撬动整个世界。
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《跨越》

作者简介

袁卫东，《南风窗》杂志主笔。1999年毕业于北京大学历史系世界现代化进程比较研究专业后，南下
广州，就职于《羊城晚报》，参与《百年中国》专版的策划、采编，后出任《财富周刊》的记者，直
至主编。2001年夏，进入《南风窗》杂志。
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《跨越》

书籍目录

前言 雄关漫道真如铁 而今迈步从头越
英文版前言
引子 合资乐凯 跨国公司完美中国行动
第一部 98协议
1997，最后的冬天
90年代危机
朱裴握手
富士、阿克发的阻击
叶莺翩翩
第二部 缔造
第三部 冲突与磨合
第四部 商业狂潮
第五部 延伸
第六部 影响世界
结语 拯救
后记 中国梦与美国梦
附录
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《跨越》

章节摘录

　　1999年7月的一天，柯达无锡在二湾大礼堂召开员工大会，无锡市政府副秘书长，劳动局局长，化
工局局长胡合生等七、八个政府官员，总经理豪治，在主席台上就坐。会议宣布柯达无锡公司要撤离
二湾，并进行裁员，而且当时还不清楚谁会被留下来。员工情绪当时就十分激烈。因为，这印证了一
个很久的传闻：就是要撤！在半年前，听到一些风声的员工就质问是不是要撤离，豪治当时驳斥说这
是谣言。但几个月后，“谣言”成为事实。　　500多员工相当愤怒。“第一个想法就是上当了，被出
卖了。严格考试，把我们招进来，国企岗位都被占了，长期封锁消息，现在却要裁员”，愤怒的员工
很快行动起来，把政府官员和豪治围在主席台上，不准离开，要求给他们一个公正的明确的答复。无
锡厂的大门口被工人戒严，将汽车停在门口，设置路障。一个员工拿着一把筷子，跳到主席台上演示
，一根筷子用力一折就断了。一把筷子怎么也折不断。结果，员工心很齐，很有组织。轮流休息，轮
流吃饭，轮流看着主席台上的官员。　　员工直接与柯达无锡总经理豪治对话，“你把我们交给化工
局，让政府分流。我们是柯达员工，是与你柯达签约3年合同，不应该是市政府参与。柯达对这一次
撤离二湾要做一个交代。我们要你们平等地对话，局长大人，市政府秘书长大人也好，总经理大人也
好，马上给我们方案。”豪治被员工们的激烈反应，惊出一身冷汗，但看着自己的员工，在台下站起
来，为了保护自己的权利，讲的头头是道，与他大声论理，又不觉啼笑皆非，柯达这一年的培训真是
有了成果，员工自我意识觉醒，他们知道抓住什么来说理，这是与上一次人员分流完全不同的细节。
但他做梦都没有想到还有这么一幕，一时手足无措。浓烈的火药味弥漫在礼堂的空气中。员工认为这
笔钱要自己拿，要自己掌握自己的命运。他们看到很多合资企业倒闭，外资给市政府一笔钱，但下岗
员工没有收益。　　参与98协议全过程的无锡化工局局长胡合生就在现场。在这之前，他提醒豪治，
中国工人与美国工人不同，并不习惯频繁的职业变动。豪治觉得有无锡市政府出面，问题不大，就像
前面组建合资公司那样会很顺利。当时还有一个问题是，豪治要宣布要分流一部分员工。但当时没有
确定哪些人能留下？胡合生说必须先解决第二个问题，否则不能宣布“分流”员工。因为，那样很容
易让员工们团结起来，集体反对柯达的决定。豪治固执不听。早上8点开会，豪治刚刚讲过之后，让
胡合生他们发言。胡还没有讲两句，台下就嘘声一片。工人对于政府官员已经不信任了，认为他们卖
厂又卖人⋯⋯　　无锡厂的事件轰动了整个无锡市，无数的目光都盯着看，事态向何处发展。政府也
不敢贸然采取行动，因为，害怕激化矛盾，酿成更严重的危机。　　⋯⋯
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《跨越》

编辑推荐

　　《跨越：柯达在中国》值得一读。柯达先将企业价值观融入本土文化，进而形成超强竞争合力的
经验，对我们实施国际化时，如何“跨越”不同文化差异朋有裨益。这本书描写了柯达在中国，和中
国人在柯达的故事。这个故事讲述了作为一家拥有百年历史底蕴的大型跨国企业，柯达如何成功跨越
东西方文化的差异并取得持续的发展。对于那些计划进入中国市场的外国企业和准备走出国门的本土
企业来说，这段历程应该是一个生动的参考。
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《跨越》

精彩短评

1、战略错误，再成功再规范的管理也无力回天。

“产品开发人员可以做出更好的产品或计算机，但当你垄断了市场，能让公司更加成功的是销售和市
场人员，他们最终会掌控公司，产品人员会被排挤出决策圈之外。当公司变得越来越大时，他们会想
着复制最初的成功，大部分人会不知不觉地认为流程有某种魔力可以取得成功。所以他们开始在公司
里把流程制度化，用不了多久，人们会困惑地认为走流程就是工作本身，这最终导致了下滑。”
2、叶女士推荐的，所以买了，自由她的哲学，值得学习
3、十分怀疑作者是跟着叶莺混的PR
4、和政府搞好关系很重要啊。#
5、快毕业了，今天专门用半天时间把自己以前读过的一些书整理一下，算是对自己大学的一个小小
总结。大一读过的书早忘名字了，所以只能整理大二下半学期以来能记起的一些比较好的书名，这些
书陪我走过了过去的一年半时间，也是它们让我一点点从几年前的失败阴影中走了出来。时光荏苒，
如今，自己即将走出学校，不过这些书带给我的阳光和感动却是一生的，谢谢这些书的陪伴，以后的
人生路，我将义无反顾，勇往直前。
6、此书让我们看到了一个真正的跨国企业在本土化时应有的态度和应尽的义务，如此，才能更好的
融进这个国家，在这个国家被广泛接受并带来滚滚利润。柯达kex零售店在中国取得巨大成功，但在稍
后出现的数码大潮中表现出尾大不掉，负担繁重，让柯达损失不轻。这也让我们看到了一件事做得最
好之后，在新环境中表现出的不适应。此外，让我认识了叶莺，一个没有她，就没有柯达本土化的旗
帜性人物。
7、一切皆不易~
8、拿这本书和柯达的现状相比简直是一种讽刺，风水乱流转。
9、外企本土化的最佳范例 标榜的所有循规蹈矩以及留人留心 其实都是外企要在中国混下去的“潜规
则”。很老的书了，2000年-2005年的故事，也许对google还有些用。
10、朱镕基和裴学德的“全行业合作”让柯达在中国迎来了一个高峰 可惜他们不相信科学 虽然可惜 
但胶片业只能越来越没落
11、看到现在是有一些歌功颂德的感觉
12、历史就是历史，是否真实，已经由时间来验证。
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《跨越》

精彩书评

1、正在读的过程中，总体感觉这是一本炮制的歌功颂德书，唯一吸引人的是当柯达面临在全球和中
国的竞争困境时，做出了在中国的胶片行业进行全行业合资整合的大决策。这是非常了不起的，遗憾
的是作者未能深入研究阐述。
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