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《人力资源管理咨询实务》

内容概要

全书分为四个部分。通过实际案例分析，介绍了不同组织的人力资源管理特征和人力资源管理咨询项
目的经验，详细地描述了人力资源管理咨询项目的运作程序，阐述了人力资源管理体系建设的思想和
方法。最后，全面介绍了一个人力资源管理咨询项目案例，包括对案例企业人力资源管理问题全面细
致的分析和完整的解决方案，解决方案涵盖薪酬、考核、培训等各种相关人力资源管理制度，以及15
个典型岗位的职位说明书和关键考核指标。  
    本书的最大特色是在咨询工作和管理工作两个方面，都具有很强的可操作性。  
    本书的读者对象主要为：人力资源经理、高层管理人员、人力资源咨询顾问、未来准备从事相关工
作的MBA学生、高校人力资源方面的教师。
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作者简介

　　王璞，教授，北大纵横管理咨询公司总裁，北京大学首届工商管理硕士，全国青联委员。　　作
为中国著名管理专家，兼任《企业管理》、《英才》等杂志编委、专栏撰稿人；他还担任着中国青年
企业家协会副秘书长、北京企业联合会副会长、北京咨询业协会副理事长、北京高新技术企业协会副
理事长等领导职务；《中国企业家》、《中国经营报》、中央电视台、湖南电视台等几十家媒体曾多
次深度报道。　　曾荣获北京市首届优秀创业企业家和北京市首届优季青年企业家等荣誉。
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媒体关注与评论

　　人力资源是我国第一资源，人力资源开发是一项长期的基本国策，本书从大量成功的咨询实践中
总结出适合中国企业现状的人力资源管理体系，相信必将对我国的人力资源开发工作起到积极的推动
作用。这是一本体现我国特色的人力资源管理技术应用参考书，为我国企业界提供了管理进阶的基石
。我相信无论是人力资源部门的同志，还是企业领导，都会从本书中获益。
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精彩短评

1、还可以
2、入行之初可以借鉴的实例。
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精彩书评

1、　　有这样一家企业，老板高薪挖来一些知识员工，他们开始是企业的财富，接着是企业的主人
，最后成了企业的奴隶主，而老板天天在外风雨奔波，员工却舒适的在办公室里电脑上玩得热乎，企
业的老板成了员工的奴隶。　　知识员工不好＂管＂，特别是IT企业、咨询公司、律师事务所、医院
等知本密集型单位，企业费尽财力、心力四处网罗明星级员工，有的甚至不惜象NBA球员转会那样高
价挖角，分了房子、给了票子、配了车子，最后还是留不住知识员工脑子。　　是客大欺店？我想不
尽然，如何管理、驾驭知识员工是现代企业管理者无法绕开的一道必答题。　　1、让智力劳动的岩
浆喷出来。上世纪７０年代末期至８０年代中期，来自上海、南京等大城市的“星期日工程师”活跃
在苏、锡、常的乡镇企业，他们纷纷把自己的一腔热忱、智力成果悄悄地“嫁接”到了乡镇企业的枝
干上，一个明智的管理者要善于把知识员工的智力成果很好地激发和引导出来，如果他不在你这里喷
出来，必然会在其他地方喷出来。　　2、让尊重知识的掌声响起来。老子的《道德经》上说：木秀
于林风必摧之，在企业内部要有尊重知识、尊重人才、尊重创新的土壤，为知识员工营造合适的精神
氛围，定期把能创造财富的知识员工请到主席台上来，让尊重知识的掌声响起来。　　3、让头羊带
领的团队站起来。南方报业是国内几家主流报业集团之一，破解这个知识分子扎堆的成功密码，南方
系领军人物范以锦的秘诀就是：“谁出主意谁来干”，龙生龙、凤生凤，一不小心生了七报四刊一网
一出版社，其中有五家媒体广告额过亿元，最高的一家年广告收入超5亿元。“谁出主意谁来干”，
简单的一句话就学科（项目）领头人站起来了。（请勿转载，已有刊物约稿）　　对待知识员工，重
“理”轻“管”，象弹钢琴那样调整好知识员工的心境，用心经营知识员工的心智资源，千万别学专
炒地皮的地产大亨：“只圈地、不开发”。
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