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内容概要

有效的绩效管理是提高企业人力资源素质非常关键的一环，企业人力资源开发和管理中任何方面都与
绩效管理有着千丝万数的联系。目前许多企业虽然已经认识到了纯净管理的重要性，并采取了许多方
法进行实话，但效果并不明显，有些竟适得其反。对此，本书力图对目前企业在绩效管理理念上、方
法上存在一些问题进行剖析和探讨，并结合目前世界上一些成功企业的案例提出若干绩效管理的有效
方法和技巧。
　　职业经理人通过本书的学习，可以对绩效管理形成系统的认识和理解，建立起适应本企业实际的
规范化绩效管理体系，并成功有效地应用于企业管理中。同时能切实地将绩效管理与企业的人力资源
系统、业务系统结合起来，使之有机成为企业战略目标实现的有效管理工具。
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书籍目录

第一章 探索绩效管理技能点1 如何正确理解绩效管理技能点2 如何正确区分绩效管理与绩效考核技能
点3 如何明确绩效管理的受益者技能点4 如何针对不同对象采取个性化绩效管理方式技能点5 如何克服
绩效管理的障碍第二章 制定绩效管理计划技能点1 如何按照标准的方法和程序设定绩效目标技能点2 
如何使绩效目标合理化技能点3 如何建立KPI体系技能点4 如何正确理解绩效计划技能点5 如何制定绩
效计划技能点6 如何进行绩效计划沟通第三章 构建绩效考核标准技能点1 如何应用绩效方法确定考核
要素技能点2 如何设计绩效考核标准技能点3 如何保证绩效考核标准的有效性技能点4 如何构建完善的
绩效考核标准体系第四章 实施绩效辅导技能点1 如何有效授权技能点2 如何进行持续不断的有效沟通
技能点3 如何做好绩效信息的收集和记录技能点4 如何将组织和团队绩效与员工绩效结合第五章 使用
绩效考核方法技能点1 如何用传统方法进行绩效考核技能点2 如何使用平衡记分卡进行绩效考核技能
点3 如何使用360度考核方法技能点4 如何确定企业适用的绩效考核方法技能点5 如何把握绩效考核在小
企业中的“度”技能点6 如何进行绩效考核的有效实施技能点7 如何克服考核中的三大心理障碍技能
点8 如何明确区分考评者易陷入的误区技能点9 如何减少考核误差第六章 团队绩效测评方法技能点1 如
何理解团队绩效技能点2 如何应对团队绩效测评中的难题技能点3 如何在团队考核前做好准备工作技能
点4 如何确定团队绩效考核维度技能点5 如何界定团队成员个人技能点6 如何分配各项考核维度的权重
技能点7 如何对不同类型团队进行考核第七章 进行绩效反馈技能点1 如何发挥绩效反馈的魔力技能点2 
如何进行建设性反馈技能点3 如何进行绩效面谈技能点4 如何与不同类型的员工面谈沟通技能点5 如何
进行面谈的评价技能点6 如何批评员工第八章 绩效结果应用技能点1 如何合理地应用绩效结果技能点2 
如何处理员工的绩效问题技能点3 如何进行绩效付薪技能点4 如何进行绩效改进技能点5 如何进行员工
晋升技能点6 如何制定和实施员工职业生涯规划技能点7 如何结合绩效考核结果激励员工附录 向您推
荐
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媒体关注与评论

　　《职业经理人十万个怎么办》丛书选取职业经理人日常工作中最常见的管理问题，借鉴吸收跨国
公司最新管理理念与管理方法，以规范化，步骤化，人性化的方式进行了深入具体的分析与解答，烟
内企业管理工作的标准化怀国际化提供了系统的操作指南，同时也为经理人提升职业化素质提供了简
便易行的学习方案。　　丛书内容涉及通用技能、领导发展、人力资源、营销、财务、生产、物流及
综合管理等8大类别，首批推出100个选题。丛书作者不仅有跨国公司高级管理人员，还有国内著名高
校管理学院的知名教授。这套丛书有以下特点：　　选题的实用性，内容的系统性，表达的规范化，
版式的人性化，学练的互动性。
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