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《胡萝卜原理》

前言

　　年轻的斯托里安帕拉佐夫经常坐在马戏团跷跷板的一端，另一端则高高翘起，伴随着灯光和音乐
，他等待着两个魁梧的演员跳到跷跷板的另一端，将他反弹到20多码高的空中，然后他会落在一位兄
弟的肩膀上——5人构成的塔的顶部，这样的表演经常是一日3次。　　如果这个年轻人从空中落下来
后向前或向后偏离几英尺，他将会让所有的人摔倒。他的落地必须是完全平衡的，否则，这场表演就
会毁在他的手里。他微微一笑，承认自11岁开始表演时起，他已经有过多次失败的经历。斯托里安说
：“每个人都会犯错误，我一直在学习。”　　斯托里安独特的表演使人们想知道当他还是一个小男
孩时是如何开始第一次、第二次尝试的。这个双脚牢固站立在地面的男孩是如何做到的，他可以在令
人眩晕的高度飞翔，非常轻易地在空中翻转、落地。想一下，人们是如何完成他们未知的第一跳的呢
？　　很多时候我们都会被问到那句话：“你是如何开始的？”　　我们创作本书的目的就是来回答
这个问题的。我们可以通过有效地运用胡萝卜原理来消除那些在学习中固有的曲解。我们把理念分解
成易于领会的形式，从而使你的知识可以每日逐步地积累。一位IT员工告诉我们，他在清晨计算机充
电时读过一页我们“一天一根”系列的第一本书：《一天一根胡萝卜》。读后，他每天天都在致力于
把新理念运用到工作中。他没有觉察到他的巨大工作成果，直到有一天当他环顾四周时，发现周围人
的工作效率不能与他同日而语。他说：“我很吃惊，但是感到非常振奋。”　　在杂技表演中，这就
是我们所说的完美落地。满怀信心地跳跃，然后稳稳落地。斯托里安说：“感觉好极了，它让你觉得
自己如同王者一般。”　　有一位经验丰富的导师在实践中帮助斯托里安导航是他成功的关键因素。
这也是我们创作本书的原因：当你开始运用，或继续运用胡萝卜原理时，这本书会陪伴你始终。如果
你能够每天读一页，到年底你会接触到我们这一系列畅销书中所有的理念，新评论、新解释层出不穷
。每日的“胡萝卜行动”会对每个理念进行精确的补充，使你少走弯路。你将会在其中学到：　　制
定明确的目标　　进行有效的沟通　　构建相互信任的关系　　承担责任　　善于发现他人工作中的
亮点　　不久以后，你会发现自己发生了转变：你不再遵循指导，你会发现自己具备了为他人制定计
划的能力。　　实践、再实践　　我们知道有一位叫戴列维斯的渔民，他发明了把书夹在肘部和身体
之间来投掷鱼钩。如果书掉了，就意味着投掷动作是不正确的——肘部发生了移动。他的实践使他的
投掷动作几乎变得完美无缺。如同高效能人士从事任何有风险的事业一样，列维斯喜欢他的技术，他
致力于掌握他的技术。可以肯定的是，他的工作是不同寻常的（一些人可能会称之为游戏），但是工
作不一定是独特的和受人喜爱的。　　精通一门技术的愿望是热切的，在富有经验的导师的帮助下，
人们可以不知疲倦地工作，从而增强他们的能力。不论你的工作是空中翻转，钓鱼，还是为顾客服务
，如果你致力于实践和遵循经验丰富的导师的指导，你将会收获更多——其他人则会跟随在你的身后
。　　举例来说，多年以前切斯特训练他儿子所在的篮球队——新泽西无线队。这支球队由一群10
～11岁的孩子组成，大概其中没有人将会到NBA打球。由于对胡萝卜原理重要性的认识，切斯特和他
的球队列出包含许多团队目标的清单，开始了新的赛季。“我们绝不批评一个队员”（毕竟，没有人
想要胡来），“所有人都要欢呼”（不管是在球场上，还是在长椅上），“扣篮时不要挂在蓝框上”
（只要没有队员站在合理冲撞区内），“每个人都要得分”（这比“每个人都要比赛”有意思得多）
。 　　切斯特球队中一个配合不太默契的队员——吉姆斯，刚刚从英格兰移民至此。他能用大提琴拉
出优美的曲调，但是他没有打篮球的经验。在没有队友的协助下，吉姆斯投球很难直中篮筐，切斯特
指派他的天才控球后卫帕特里克去帮助吉姆斯得分。“一位出色的控球后卫会使其他队友变得更优秀
。”切斯特对帕特里克解释道，“如果你能帮助吉姆斯得1分，那你就确实非常优秀。所以，你要帮
助吉姆斯，给他传球直到他得分为止。” 　　球技出众的帕特里克喜爱篮球是毫无疑问的。他从经验
丰富的教练对他球技的指导中受益匪浅，现在正准备用他的能力帮助队友成功。 　　当吉姆斯最终得
分后，整个球队和看台上的观众都变得疯狂起来。吉姆斯的妈妈在赛后眼含热泪地向切斯特致谢。她
无法用一句简单的“谢谢你”来表达她的感激之情。妈妈和儿子永远都不会忘记此时此刻的情景，帮
助吉姆斯成功的控球后卫帕特里克也将铭记这一刻。在这一刻，他经历了最不寻常的成功：通过帮助
别人来达到帮助自己的效果。 　　本书中多是类似于此的内容。它的目的在于使你和你身边人的生活
变得更美好。在这本书中，我们设想自己同你一起站在起飞的地方。我们的目标是通过准确地运用胡
萝卜原理对你进行指导。其中，我们希望能够激起你的爱心与责任心，从而提高你的技能。最后，我
们保证将会出现目标实现的时刻——当你环顾四周，你会发现在脱离困境后，你所从事的工作已经位
于与他人完全不同的高度。最为重要的是，你会发现你已不用再遵从别人的指导，你已经成为一名杰
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出的导师。
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《胡萝卜原理》

内容概要

《胡萝卜原理:365种提升工作业绩的方法》内容简介：高斯蒂克和埃尔顿基于20多年为知名企业提供
培训的经验和一项大型的针对员工工作满意度的开创性研究创作了《胡萝卜原理:365种提升工作业绩
的方法》。他们运用幽默的语言、有趣的故事和名家引述与读者一起分享了提升工作业绩的简单而有
效的方法：制定明确的目标、进行有效的沟通、构建相互信任的关系、承担责任、善于发现他人工作
中的亮点。除了为读者提供一天一根胡萝卜外，每天还有一个易于实施的“胡萝卜行动”予以配合，
诠释了运用胡萝卜原理的简单步骤。
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作者简介

　　艾德里安·高斯蒂克 世界知名员工激励公司—O.C.Tanner公司咨询、培训部门负责人，美国西东
大学（Seton Hal，University）客座讲师，《纽约时报》畅销作家，其著作《一天一根胡萝卜》、《胡
萝卜原则》等，已被翻译成15种语言，在全世界50多个国家畅销。
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章节摘录

　　2月1日　不要裸体行走　　充满信任的环境的力量。　　在《皇帝的新装》里，皇帝委任不诚实
的裁缝来缝制他的袍子。两个裁缝没有缝制袍子，却告诉皇帝这个袍子是用上好的材料做的，这种材
料只有最高贵的国民才能看到。皇帝的大臣们为了使皇帝相信自己是高贵的，纷纷说自己看到了袍子
。于是皇帝一丝不挂地在公共场合行进，这是很丢脸的事情。　　这个故事的寓意是什么？人们的诚
信及你周围的环境如何非常关键。　　大多数人始终坚持诚信并不只是因为他们的身份，还因为他们
所处的环境：他们置身于优秀的团队中。他们选择在积极的环境中工作，建立友谊，加入某些组织机
构。　　事实上，即便一个人有近乎完美的诚实品格，他们仍会需要来自有道德的环境中的那些值得
信任的人的支持。　　胡萝卜行动：问问自己：“我自己周围有值得信任的同事和朋友吗？我身处在
一个有道德的环境中吗？如果不是，我能够为提高团队的诚信度做些什么呢？”　　2月2日　我们可
以接受真相　　当你犯错误时，承认吧。我们可以接受。　　做一个值得信任的人要从开诚布公做起
——即使真相令人很难接受。当你诚实地、正直地、及时地与你的同事和老板交流，当你坦白地告知
事情的真相时，你周围的人很快会意识到你是可以信任的，你所说的话是真实的。　　你必须尊重你
的同事和客户，相信他们可以接受真相，不管是好的还是坏的。他们难以接受的是不诚信、不诚实。
　　你不能忘记这些场面：当你不承认时，正是他人责备你的最好机会。人们常常损人利己，但那通
常会招致加倍的报复。　　胡萝卜行动：你上次向团队承认错误是何时？是否已时隔数月或数年，那
么他人很有可能认为你是不值得信任的。　　2月3日　成就你的第一　　相信自己的力量。　　2002
年，杨扬骄傲地走上领奖台，她获得了奥运会金牌。她是第一个在冬奥会上获得金牌的中国运动员。
　　我们采访了这个速滑运动员（她赢得了女子500米短道速滑的金牌），问她当她戴上金牌时有何感
想。她自豪地回答：“我在想，‘只要刻苦努力，我可以做到任何事情’。”　　接下来，她回到赛
场上，赢得了另一枚金牌。　　杨扬的话是完全正确的。在她当时的那种情况下，她的祖国从来没有
人在她参加的项目中获得过金牌。她的成功没有榜样和标准。她的目标使她颠覆了历史上的不可能。
　　胡萝卜行动：在你家族里，可能会有第一个考上大学的人，第一个获得某项杰出荣誉的人。你想
要成就哪些“第一”呢？　　2月4日　我们真正想要的　　教育的目是使人脑变得充实。　　——马
克·福布斯　　努力做好工作是为了获得更多的薪酬，然而，公司的财务部门对于薪酬的发放是有严
格的规章制度的。大多数员工与巨额奖励是无缘的，这也许会有些令人吃惊。如果说钱是工作中关键
的激励因素，那么其他形式的激励可能就不会起作用了，还好并非如此。　　新加坡某人力资源管理
机构开展了一项研究，对3000人进行了调查。当被问及：“你在工作中真正想获得的东西是什么？”
员工将收入排到了第三位。以下是调查结果：　　·工作／学习、发展的机会；　　·认可；　　·
收人；　　·同经理的关系。　　我们的经验表明，这项研究结果具有普遍性。没人会说收人不重要
，但是事实上人们认为个人发展和认可更为重要。　　胡萝卜行动：为你最想从工作中获得的东西列
一份清单。你也许会惊奇地发现当你步入高收入一族时，钱就不再成为你优先考虑的选项了。　　2
月5日　胡萝卜基础提示　　及时。　　经常地、具体地、及时地赞美同事的优异表现是赞美的3根重
要支柱。　　是的，你在想，及时没有错，但是还称不上“支柱”吧？　　是的，它是一根支柱。　
　从头到尾想一想。上一次当你打电话给妈妈祝贺她生日的时候，她的生日已经过去了3天。那会留
下好印象吗？这并非你的真意，但是你可以预料到将会造成的后果。　　及时地说：“我对这个赞美
相当在意，而且希望你及时去做。”　　胡萝卜行动：如果你的团队齐心协力地在一个大项目上取得
了巨大的成功，在第二天的早晨用甜甜圈或用其他东西奖励大家。　　2月6日　按需知密　　许多人
都不明白什么是真正的快乐。真正的快乐并非源于自满，而是来自对有价值目标的忠诚追求。　　—
—海伦·凯勒　　让我们来听听新上任的首席执行官的意见。这位能源公司的新首席执行官向员工介
绍自己时平淡地说，在交流方面，他赞同按需知密政策。他认为向员工传达过多他们工作范围以外的
信息会分散他们的注意力，还会浪费时间。　　在他说这些内容时，我们赶紧避开了。我们非常清楚
这个领导想要控制所有的事情，这样的领导在今天被称做恐龙。交流是非常容易流失的，正如你手中
的水一样：不管你的拳头握得多紧，水仍能从你手中流走。　　为什么有些领导要钳制员工的思想，
使他们不能有新的和更好的想法？我们猜测这位首席执行官任期最多一年。我们错了，他的任期不满
一年。　　胡萝卜行动：询问你身边的人，当新的挑战出现的时候，看看你能做些什么。　　2月7日
　扫雪　　这些东西小而冰冷。　　如果你生活在不下雪的地方，我们羡慕（也憎恶）你。顺便提一
下，也许在经历了3英里长的高速公路上长达4小时的乘车后，祝贺你，扫雪已经变成了一项工作。温
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暖是要付出代价的。　　我们离题了。　　如果你不想那样，记得每天戴一副暖和的手套、一把铲子
、一台除雪机来工作（把它们放在你的车里）。在下雪的日子里，对那些帮助过你的同事和为你想出
一些新颖观点的同事表示感谢。悄悄地溜到他们的车旁边，将车上所有的雪扫干净。用铲子铲出一条
他们通往车门的小路。胡萝卜行动：为了以防万一，今晚将你的扫雪装备放在车里，这样你就为明天
做好了准备。　　2月8日　奶酪的力量　　你喜欢哪种美味？　　这听起来有其他的意思。交流非常
像奶酪，有数不清的种类和用途。它的不同体现在人们如何使用它和把它用在什么方面。大多数人有
自己喜欢的交流方式。　　你要知道，提供有效的交流与提供一盘奶酪颇为相似。观察你附近的人对
各种美味的反应。观察他们的口味，然后拟订一份为未来准备的菜单——如此你会很清楚地知道每个
人的口味如何。　　胡萝卜行动：通过测试了解自己喜欢的交流方式——哪种类型的交流最吸引你，
哪种使你产生兴趣，哪种令你毫无兴趣，哪种令你产生最强烈的反应。　　2月9日　这就是维益食品
公司　　大成就——大回报。　　试想如果你赢得了玛利亚·格里马迪在布法罗的维益食品公司的奖
励，你会怎样？她的团队成员和他们的配偶可以乘坐公司的喷气式飞机去世界上任何他们想去的地方
进行为期5天的度假⋯⋯他们选择了罗切斯特。　　这个奖励是给团队的，它使得被兼并公司的运作
程序和系统与维益公司相融合，这大大促进了销售。　　格里马迪说：“这个奖励完全像是在做梦。
如果没有它，我会对世界上有如此多的认可感到非常吃惊。”这是公司对团队工作的回报。“我要对
得起所获得的认可。我被激励着继续努力工作，展示我的职业道德，做正确的事情，为公司做出更多
的贡献。”　　胡萝卜行动：奖励有长期效果和短期效果。想象当你被他人认可时，认可会对你日后
的行动产生什么影响呢？　　2月10日　这很容易记住　　问题的传播及其应对措施。　　你是否考虑
过一种病毒的传播速度有多快？幸运的是，处理该病毒的方式也适用于积极地思考和解决问题。　　
当一个人因工作受到表扬时，一种积极地“病毒”便传播开来。见证了表扬的人们也被其感染了。他
们也想受到表扬。　　毕马威公司施行了一项全员表扬计划，称为“再来一个”。毕马威公司19000名
美国员工的主管西尔维娅·布兰德斯说：“表扬一度成为一种狂热的现象。我们发现那些没有在部门
中授予‘再来一个’（奖励）的团队都努力追求数额更高的营业额。我们也发现获得过奖励的员工的
营业额比那些没获得过奖励的员工的营业额要多出一半。同时，我们发现获得奖励较多的部门和部门
的高营业额之间有很大的关联性。　　胡萝卜行动：如果要你说出3个在你的公司中用积极的方式“
感染”你的人的名字的话，那将会是谁？为什么？　　⋯⋯
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编辑推荐

　　高斯蒂克和埃尔顿基于20多年为知名企业提供培训的经验和一项大型的针对员工工作满意度的开
创性研究创作了《胡萝卜原理：365种提升工作业绩的方法》。他们运用幽默的语言、有趣的故事和名
家引述与读者一起分享了提升工作业绩的简单而有效的方法：制定明确的目标、进行有效的沟通、构
建相互信任的关系、承担责任、善于发现他人工作中的亮点。除了为读者提供一天一根胡萝卜外，每
天还有一个易于实施的“胡萝卜行动”予以配合，诠释了运用胡萝卜原理的简单步骤。
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《胡萝卜原理》

精彩短评

1、每天一个思考方法，则时间增倍了。
2、不是很喜欢这样形式的。
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《胡萝卜原理》

精彩书评

1、《胡萝卜原理:365种提升工作业绩的方法》内容简介：高斯蒂克和埃尔顿基于20多年为知名企业提
供培训的经验和一项大型的针对员工工作满意度的开创性研究创作了《胡萝卜原理:365种提升工作业
绩的方法》。他们运用幽默的语言、有趣的故事和名家引述与读者一起分享了提升工作业绩的简单而
有效的方法：制定明确的目标、进行有效的沟通、构建相互信任的关系、承担责任、善于发现他人工
作中的亮点。除了为读者提供一天一根胡萝卜外，每天还有一个易于实施的“胡萝卜行动”予以配合
，诠释了运用胡萝卜原理的简单步骤。
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