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《班组建设七项实务》

前言

　　通过我们近十年的企业管理实践、近十年的管理咨询实践和十余年的培训研究实践，通过与众多
优秀的企业家、经理人、班组长的互动和交流，通过与许多管理咨询师、管理培训师的分享和探讨，
以及我们为300多家中外企业提供的咨询与培训经历，我们八九点（八九点管理咨询有限公司简称）专
家团队对于中国企业班组建设有了一个全新的认识，那就是在所有的企业里，班组是企业目标与决策
实现的第一阵地！在卓越企业里，班组长是企业的第一管理者！　　企业90％的基础管理工作靠谁去
落实？90％的日常效率靠谁去推进？90％的小事发生在谁身边？是谁在八小时内始终盯着现场？是谁
在八小时里掌控着作业安全、质量把关、设备使用、进度监督、规范规程的执行督导？又是谁第一个
发现问题、解决问题、反馈问题、分享问题？谁又是员工职业精神的第一榜样、员工职场的第一个教
练和第一个牧师？谁又是职场氛围的第一个营造者和组织者？　　显然，是组织细胞活力的创造者—
—班组长、科室经理、部门主管这些企业基层作业单元的管理者。
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《班组建设七项实务》

内容概要

《班组建设七项实务》探讨了学习型班组、文化型班组、自主管理型班组、创新型班组、人本精神的
高绩效班组、“三易”精细化班组、第五级班组等七种卓越的班组建设模式。本系列丛书是江广营带
领八九点顾问团队多年研究班组建设，基于国情打造的本土培训教材。
班组建设的七项实务包括学习型、文化型、自主管理性、创新型、高绩效型、精细化型、第五级班组
，实际上也是现代班组建设的七种模式。这些模式各具特色，是通往卓越型班组的有效途径，是源自
于一线班组管理实际的经验总结，是学而后行、必然见效的实用方法。
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员创建四、每日一案例．班员共成长五、总结规范，形成手册第四章　创新型班组建设第一节　全员
创新，成就卓越一、不创新，就是被淘汰二、创新型班组的特征三、如何成为一名合格的创新型班组
成员第二节　重塑创新观念，开启创新之门一、事事可创新二、人人都创新第三节　创新思维能力的
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创新活力平台第五节　创新型班组建设实例第五章　人本绩效型班组建设第二节　什么是人本绩效型
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精打细算节约成本三、充分挖掘员工潜能，推进全员降本增效第六章　精细化型班组建设第一节　精
细化管理在班组一、什么是精细化管理二、实施精细化管理有必要吗三、“三易”精细化班组的特征
第二节　精细化班组管理做到“三全”一、全员管理：全员参与、全员思考、全员尽责二、全方位管
理：横到边、竖到底、无死角三、全过程控制：PDCA持续改善第三节　精细化管理平台建设的具体
要求一、目标明——人人自知二、权责清——责任到人三、制度硬——凡事有规则四、标准细——事
事可操作五、政令畅——执行不打折第四节　精细化班组建设实例一、全员参与，形成积极氛围二、
案例化教育，创建精细文化三、实施S管理，打造精细化现场四、查缺补漏，全员改善五、完善班组
制度．确定精细化工作标准六、建设透明的精细化管理平台第七章　第五级班组模式建设第一节　第
五级班组是班组建设的高级形态　一、什么是第五级班组　二、第五级班组核心特征第二节　如何建
设第五级班组一、三基：基层组织、基础管理、基层管理人员二、三全：全员、全方位、全过程三、
三整合：文化管理、精细管理、知识管理第三节　第五级班组的操作方法一、全员管理——人人都尽
责，事事有人管二、目视管理——事事都透明，人人都监督三、精神家园建设——塑造荣誉感，有昂
扬的斗志四、乐业福田建设——人人都爱岗，事业源于爱五、成就舞台建设——塑造成就感，培养成
就欲六、成长摇篮建设——学习型班组，事业化人生七、分享式学习法——事事是案例，人人是教练
八、日常化培育一常朝乾夕惕，习促日精进第四节　第五级班组建设的成功实例　 一、班组文化建设
　二、班组全员自主管理建设　三、班组目视化建设　四、班组荣誉激励机制建设五、班组早、晚会
制度建设六、班组“习学”机制建设七、班组信息化平台建设致谢
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《班组建设七项实务》

章节摘录

　　第一章　学习型班组建设　　开篇之前，我们先来说一个金手指的故事。从前，有三个年轻人一
起上山拜师学艺，三年后学成。临下山时，师傅说要送他们每人一件礼物。听说师傅有点石成金的本
事，他们都很想见识一下。大徒弟在地上随手捡了一块石头，让师傅把它变成了金子，带着金子很开
心地下山了；二徒弟贪心，自作聪明地费了很大劲从后山搬来一块像小山一样大的石头，也让师傅变
成了金子，却搬不走，只好守着金山过日子；三徒弟没有要金子，却提出要师傅能点石成金的金手指
，于是师傅将点石成金的本事传授给了三徒弟。结果，三徒弟也成了点石成金的奇人。　　这则故事
告诉我们，拥有了创造“金子”的能力，比拥有数量再多终也有限的金子更有价值。对于班组建设来
说，传授给每个人具体的知识，不如建立起一种适宜于班组建设的理念和模式、创建出一套实用的方
法和工具更有价值，从而使得班组内每个人愿学习、爱学习、善学习，形成班组自我吸纳、自我更新
、自我提升的能力。学习型班组建设就能赋予班组以“金手指”。　　第一节　什么是真正的学习型
班组　　真正的学习型班组，是会系统思考、自我超越、主动改善心智模式、建立共同愿景的团队。
　　建设学习型班组，首先要搞清楚一个问题，什么是真正的学习型班组？在这一问题上，不管是企
业的中高层领导，还是企业的基层班组长，不少人都还存在一些认识上的误区，常见的有：　　·建
设学习型班组就是搞职工的培训教育，让员工多读几本书或者多组织几场培训、多举办几场活动；　
　·建设学习型班组就是多搞些“争创”、“比武”之类的竞赛活动。　　其实，读书、培训、争创
、比武等，只是学习型班组建设内容的一部分，却不是它的全部。特别是学习型班组建设是一项长期
的任务，它是一种常态化、日常化、例行化的运行和管理方式，是再造班组愿景、管理模式、班组长
领导方式、学习方式、员工心智模式等的系统工程，而不是一种阶段性、临时性的活动或者任务。　
　结合学习型组织的理论以及学习型班组建设的实操经验，我们认为学习型班组建设必须包括以下内
容：　　·培养系统思考的团队——没有系统思考就有极大风险；　　·共同修炼自我超越——不能
自我超越就是自我虐待；　　·共同改善心智模式——不能改善心智模式就是自我伤害；　　·建立
共同愿景——没有共同愿景就缺乏无限张力；　　·建设团队学习文化——脱离了团队学习就等于选
择了被淘汰；　　·建设透明的信息反馈管理系统——没有回馈就会使思考受限；　　·建设信息共
享管理系统——没有共享就是浪费才智和资源；　　·建设循环的过程反思管理系统——没有总结、
反思就没有进步；　　·健全班组知识管理系统——能够将隐性知识转化为显性能力。　　那么，学
习型班组又如何来创建呢？具体的操作方法、工具是什么？我们将给予一一阐述。　　一、突破“温
水之蛙”困境　　美国的一位心理医生曾做过这样一个著名的实验：将一尽青蛙突然丢进煮沸的水里
，反应敏捷的青蛙奋力跳出，安然逃生。随后，他将青蛙抓住再次放进冷水里，慢慢对水加温，青蛙
毫无防备地在水中“惬意”地享受，当它感觉到水温升高、无法忍受，想再跃出逃生时，为时已晚。
这就是大家熟知的温水之蛙效应。这个实验告诉我们一个朴实的真理：强者主动求变，弱者被动应变
。在当今这样一个学习能力竞争的时代，知识更新的速度极快，今天我们或许还是人才，明天可能就
是需要补课的学徒。不学习，时刻面临着被淘汰的危险；不进取，“温水之蛙”的后果就会降临到我
们的头上。由于人类天生具有的惰性，如果一个人周围没有一个好的环境，没有一个学习型团队的力
量做支撑，要想做到持续的学习是很困难的。只有置身于一个学习、型的团队中，在学习型文化的熏
陶之下，在团队的带动下，才能让你克服惰性，避免温水之蛙的厄运。所以，学习型班组的学习方式
必须是团队的学习方式，有分享互动的评分，这样才能相互影响、相互激励；必须是日常化的、制度
化的例行的学习行为，这样才能使学习长期进行下去。在学习型组织文化的影响下，养成持续学习的
好习惯，最终培养出超越变化、享受变化、以变求生的强者人格特质来。这样，我们今天是人才，明
天、后天都可以持续是人才，我们的未来生活和职业发展就是一片阳光。　　二、　员工有自我超越
的动能　　谁是自己最大的敌人？大家一定会异口同声地说：“自己。”对！所以一定要自我超越，
也就是自我创造，这是突破现有自我的唯一选择。自我超越是学习型班组的一项重要修炼，具有高度
自我超越精神的人，会持续地积极主动学习。　　1．自我超越的价值　　能够实现自我超越的人总
是能够冷静客观地看待现实，对待自我，非常清楚自己的生活目标或个人愿景。为了实现这个愿景，
愿意全身心地投入自己的力量，并由内而外地铸就坚强的意志，形成对实现愿景的持续发展动力，以
至最终实现令他人和自己都感到神奇的真正的自我修炼。归纳而言：　　·自我超越，就是理清自我
。理清自我是实现自我超越的前提，我们要搞清楚什么对我们来说是重要的，我们追求的愿景是什么
？目标是什么？朝着哪个方向去努力？　　·自我超越，就是自动自发。有着强烈自我超越精神的人
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《班组建设七项实务》

，不须扬鞭自奋蹄，会自动自发地进行自我学习和修炼。　　·自我超越，就是无限张力。当愿景和
现实产生距离的时候。为了弥补这一差距，勇于自我超越的人会产生无限的创造性张力。　　·自我
超越，就是能力爆发。在自我超越的过程中，潜能被最大限度地挖掘和释放出来。　　·自我超越，
就是精神历练。自我超越的过程是一个人的精神历练过程，我们要不断与自己的惰性、自卑、怯懦等
人性弱点作斗争。只有战胜自我，才能实现自我超越。　　·自我超越，就是自我创造。自我超謦是
努力去追求自己的愿景和目标，积极面对工作和生活，而不是被动应变。为实现愿景和目标，主动地
去克服自己的惰性，弥补自己的不足，充电完善自我。　　·自我超越，就是实现自我。实现自我超
越，才能体会到战胜自我、实现自我、突破自我的成就感和快乐感。　　·自我超越，就是高贵人格
。自我超越的“知易行难”，只有极少数人才能做到。但凡成功者、伟人，必定都是实现自我超越的
人。所以说，自我超越是一个人的高贵品格。　　2．不能自我超越的负面影响　　·不能自我超越
，时刻都会自我设限，无法得到自我实现的终极快乐；　　·不能自我超越，无法融入团队中，必然
形成一个自我虐待的人格特质；　　·不能自我超越，无法最大化地激活自身精神潜能，从而失去创
造力。　　3．融入学习型团队，　实现自我超越　　一个人如果不能融入学习型团队之中，毫无疑
问，他就必然成为弱者。这是因为：　　·个人的动力远不如团队的动力足。现代社会，终生学习已
成为人在职场生存的必然要求。追求永续的学习动力，使动力永不枯竭，几乎是每个人的梦想。但是
，面对长期枯燥、艰苦的学习，没有一种顽强的毅力是很难坚持下来的。反而，忽冷忽热或十分钟热
度，却是许多人的共同特点。　　所以说，自我超越，并非轻而易举就能做到。学习型班组就像一个
动车组，每节车厢都有自己的动能，当个人的动能缺失时，团队其他人就会自动自发地来推动你。在
一种大环境的支持和督促下，再加上自身的动力，自我超越才有可能。这也就是俗话所说的“环境塑
造人”。个人自我超越的品格修炼，需要周围环境的友好型支持。　　·个人的毅力远远不如团队的
毅力。坚持，或者说坚强的毅力，是已被很多成功人士所验证的真理，它最易理解，也最难做到。“
雁行理论”告诉我们：只有团队真诚合作，才能飞得更远。　　班组或者说团队如果以学习型文化为
推动力来建设，那么，团队中的个人受这样的团队氛围熏陶和外力的持续推动，就会不断地向前走，
这又反过来增强了团队的毅力。对于大多数人来说，没有团队文化的持续推动力，个人的毅力往往持
久不了。可以说，团队学习文化是“道法自然”的团队建设策略，是个人品行修炼的互补、互促平台
，是“内化于心、外化于行”的修行哲学境界。　　自我超越，绝不是一日之功可实现的，而需要持
续性修炼才可获得，是持续学习的结果，是“习惯塑造品格”的持续性学习过程的价值体现。
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编辑推荐

　　研发十年，百余家企业、数万名班组长受益的实用管理方法。　　建设优秀班组全攻略　　七型
班组建设引领班组走向卓越　　学习型班组——在实践中学习，在改善中提高　　文化（和谐）型班
组——文化管理成为班组管理的核心　　自主（民主）管理型班组——八全管理落到实处　　创新型
班组——创新是卓越班组的核心DNA　　高绩效型班组——人本管理精神始终贯穿于绩效实现过程　
　精细化（精益）型班组——精益求精，追求完美；全员管理，全方位管理，全过程控制　　第五级
班组——以知识管理为核心，以人文建设为支点，以提高全员能力素质为根本　　八九点管理咨询有
限公司是国内最大的实战派培训咨询公司之一，专注于企业基层班组建设与管理领域，将经典管理理
论与中国本土化管理实践高度融合，历经多年深入研发、实践、创新，打造了系列化的具有自主知识
产权的成熟基层班组产品，已成功为电力行业、石油石化行业、煤炭行业、电信行业、制造行业、金
融行业等百余家大中型企业提供基层管理者胜任力提升与基层建设的咨询式内训服务，使数万名基层
管理者受益。　　荣誉：2007年度第三届消费者信赖的“中国十大培训质量品牌”，2007年度第三届
“中国企业教育先进单位百强”。　　客户：国华电力、粤电沙A电厂、石炼化、西南油气、永煤集
团、通用汽车、奇瑞汽车、中国移动、富士康集团、莱钢集团、航天三院等十几个行业的百余家企业
。
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