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《公司业绩评价与激励机制》

前言

公司业绩评价与激励及时是一个古老而永恒的话题。随着环境的变化，衡量业绩的指标形式先后出现
了成本差异、投资回报率、经济增加值和平衡计分卡。衡量业绩的角度从单一财务视角发展到今天的
全面视角。作为管理控制系统重要组成部分的业绩评价是为了实现企业的目标。从历史的角度来看，
利润最大化作为企业的目标从未发生过变化，变化只不过是实现目标的形式。从过去100年的企业发展
史来看，生产导向的企业通过规模经济创造成本优势，营销导向的企业通过市场营销实现收入增长，
而今天战略导向的企业通过忠诚的客户群、高效的内部业务流程、先进的信息系统、士气高昂且训练
有素的员工队伍、阳光坦诚合作的企业文化来为股东创造价值。从上述实现利润最大化目标形式的变
化不难理解，衡量企业目标及其实现过程的业绩评价指标体系为何会变化。这是实务界和理论界与时
俱进创新精神的生动体现。不管业绩评价体系任何变化，激励计划中奖金来源于净利润的实质始终没
有变化。并且企业将业绩评价与激励机制结合得越有效，企业目标的实现就越容易。本书的结构为：
第一章为业绩评价与激励机制概述；第二章至第五章分别阐述了业绩评价与激励机制的单项要素，即
业绩评价指标、业绩评价标准、业绩评价技术和激励计划；第六章至第九章按照产生先后顺序阐述了
业绩评价与激励机制的成本模式、财务模式、价值模式和平衡模式。本书的特点主要体现在：1.先进
的理论。本书在系统地回顾了企业业绩评价与激励发展历程的基础上，引入了当前最为流行的平衡计
分卡、战略地图、经济增加值等理论。2.成熟的方法。从技术角度来讲，本书所阐述的许多业绩评价
与激励机制理论和方法在西方已有悠久的历史，尤其是像标准成本法、财务评价等方法在实践中均有
成熟的运用。3.经典的案例。本书在章中和章末还提供了大量的企业业绩评价和激励机制案例，这些
案例既有国内的也有国外的。比如诺基亚公司、华能集团和中外运敦豪等。通过案例研读，帮助读者
来理解企业业绩评价和激励机制理论和方法。囿于学识和经验，本书难免会存在不足之处，敬请广大
读者朋友不吝赐教。
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《公司业绩评价与激励机制》

内容概要

《公司业绩评价与激励机制》的结构为：第一章为业绩评价与激励机制概述；第二章至第五章分别阐
述了业绩评价与激励机制的单项要素，即业绩评价指标、业绩评价标准、业绩评价技术和激励计划；
第六章至第九章按照产生先后顺序阐述了业绩评价与激励机制的成本模式、财务模式、价值模式和平
衡模式。  公司业绩评价与激励机制是一个古老而永恒的话题。随着环境的变化，衡量业绩的指标形
式先后出现了成本差异、投资报酬率、经济增加值和平衡计分卡。衡量业绩的角度从单一财务视角发
展到今天的全面视角。作为管理控制系统重要组成部分的业绩评价是为了实现企业的目标。《公司业
绩评价与激励机制》系统回顾了企业业绩评价与激励发展的历程，阐述了许多业绩评价与激励机制理
论和方法，并提供了大量的企业业绩评价和激励机制案例。
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《公司业绩评价与激励机制》

章节摘录

插图：著名管理学家、诺贝尔经济学奖获得者西蒙通过对人的思维过程的研究，提供了一种新的决策
方法，即所谓“目标一手段分析法”。这种方法就是：首先为要实现的总目标找到一些手段和措施，
然后把这些手段和措施又看做是新的、次一级的目标，再为完成这些次一级的目标找出一些更详尽具
体的手段和措施来。这样分层反复找下去，直到有了现成的解决办法为止。将企业的总体目标分解为
部门和个人目标，也就找到了问题的解决方法。计划经济体制下，企业对国家下达的计划指标进行层
层分解，落实给有关科室、车间、班组和个人。以财务指标为例，指标分解通常有三种方式。①第一
是根据全厂考核指标总额，划分为若干分项指标。比如全厂流动资金定额划分为储备资金、未完工产
品资金和成品资金三个部分，其中储备资金分解落实给各物资管理部门所属的材料库、工具库、备件
库等，有的还可落实一部分到车间二级仓库；未完工产品资金除待摊费用由财务科负责外，其余部分
分别下达给各车间和半成品库；成品资金则由销售部门成品库负责。各个分项指标之和就是全厂总额
指标。第二是根据全厂考核指标的形成过程，层层深入分解成若干原始指标。比如在机械制造业中，
总成本和主要产品单位成本指标确定以后，可按其制造过程分别确定铸锻件成本、零部件成本、装配
成本等。此外，还可核定每个车间的单件或单台成本、小时加工费用、废品损失、车间经费总额等。
各项原始指标不能加总以求得总指标，但两者有着直接的联系，各项原始指标的实现可以保证总指标
的完成。
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编辑推荐

《公司业绩评价与激励机制》是由中国人民大学出版社出版的。
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《公司业绩评价与激励机制》

精彩短评

1、作为入门或复习挺好
2、我去，拿到手里才发现是本教科书，，你说我是有多大老粗啊。一直放那里没动过。。
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