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《赢在体验》

前言

　　2006年春天，中国中央电视台开启了大型励志创业电视活动——《赢在中国》，联手中国最具创
造力的企业、集合国际最具活力的创投资金，为中国的创业者打造一个展示才华、实现理想的平台。
与此同时，一场没有硝烟的“赢富”战争拉开了帷幕。　　孔子曾说过，富与贵，是人之所欲也；贫
与贱，是人之所恶也。但他同时又强调：君子爱财，取之有道。可以看出，在孔子眼中仅有富还不算
什么，只有通过合理途径获得“富且贵”的人才能称为“君子”。在现代物质文明高度发展甚至发达
的社会里，拥有物质财富的人们开始追求精神财富，只有富且贵时，人们才会获得幸福、满足和自我
价值实现的快乐。可以说，社会进步的同时必然促使人们追求的变化，只是这种变化的形态存在差异
且因人而异而已。　　当世界步入知识经济时代，经济形式也发生了巨大的变化，知识在广泛传播和
运用的同时也在急剧地改变着人们的生活状态，高负荷、快节奏、行色匆匆几乎成为每个人的生活写
照，因此，快乐体验已经成为人们缓释压力的一剂良方，甚至是一种精神追求。
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《赢在体验》

内容概要

《赢在体验》创作团队查阅了大量的资料，几易其稿，就是试图让更多的企业了解一个最基本的道理
：顾客美好、快乐的体验是企业赢取财富的最根本源泉。同时，也试图告诉更多的读者朋友，财富是
需要用“心”去体验才能获得的，只有美好的、幸福的、快乐的体验才能为我们赢得更多的宝贵财富
。
《赢在体验》是一本适合于所有从事体验营销或注重顾客体验的企业的经营管理参考书，也适合于所
有渴望赢得更多财富并试图有富且贵的读者阅读。在对《赢在体验》的研读中，无论你是企业的经营
管理者还是普通读者，只要倾心揣摩、逐步实践，就一定能赢得更多快乐和宝贵财富。
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《赢在体验》

作者简介

　　魏华飞（1973－），安徽无为人，管理学硕士，现供职于安徽大学工商管理学院，国家人事部“
企业知识更新工瑕”培训讲师。近5年来，主持厅局级以上科研课题4项及企业咨询类横向课题多项。
作为主要参与人参与国家自然科学基金项目1项及省厅级以上科研课题基金项目多项，在省级以上杂
志公开发表学术论文30余篇，出版专著1本、本科教材3本。
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《赢在体验》

书籍目录

快乐体验，财富之源（代序）第一部分 赢得财富的秘诀体验经济时代的来临，人们的需求由对物质的
追求转变为对精神的追求，人们更多地关注自己的体验，企业需要通过满足顾客体验期望来实现顾客
满意，体验营销成为企业赢得财富和竞争的重要利器。一、财富是什么二、消费也能带来精神财富三
、快乐体验是精神财富的核心四、体验经济时代的来临五、体验经济时代的赢富秘诀第二部分 休验营
销的魅力体验营销以满足消费者的体验需求为目标，以服务产品为平台，以有形产品为载体，生产、
经营适合消费者需求的产品和服务，并在消费过程中拉近企业和消费者之间的距离，让顾客产生愉悦
的情感，最终不仅让企业因获得忠诚顾客而拥有更多的无形资产，同时，也能够让顾客在消费的过程
中。一、获得较多的精神财富一、体验营销的真谛二、感知体验之形态愉悦三、情感体验之心旷神怡
四、生活体验之意蕴甜美五、体验营销的要素组合六、体验营销的传播途径七、快乐体验魅力四射第
三部分 验营销之木与道顾客体验是一个过程，为保证顾客能够获得所设计的“体验”，可以根据顾客
接触并完成体验过程的深度将体验分为促销体验、环境体验、产品体验、品牌体验、服务体验、文化
体验等。在每个体验环节中，企业应充分发挥体验手段或途径的效力，以使顾客获得最大化的体验价
值。一、促销体验让你勇敢靠近二、店铺体验让你流连忘返三、产品体验让你难以抗拒四、品牌体验
令你难以割舍五、服务体验让你心悦诚服六、文化体验让你荡气回肠第四部分 验为天任尔行体验经济
社会中，企业通过提供更好的体验舞台，让顾客在参与中获得愉悦的、满意的、难以忘怀的美好体验
，并以此抓住顾客的心而吸引与留住顾客。企业需要通过创造各种氛围与利益，既让顾客获得更多的
体验价值，也为自己赢取更多的经济利益。一、顾客体验为天二、营造体验氛围，铸就锦绣“钱”程
三、顾客体验管理参考文献后记
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《赢在体验》

章节摘录

　　“体验”弥漫在人类生活的每一个角落，是一个人人熟悉但又不甚了解的概念。人人都可以就“
体验”讲出很多感受，但对体验却又存有一种神秘感，难以捕捉其内涵。狄尔泰在生命哲学中认为“
体验”是一种生命认识方式，是理解过程从外在理解走向自我认识的内部理解的过程。人本心理学着
眼的是个人“自我实现”中的内心体验，最高实现是马斯洛所说的包括“存在认知”在内的“高峰体
验”。超个人心理学所关注的体验是日常生活的神圣化、最高的觉知、最高的人际知遇等“神秘体验
”。美学把体验看成一种生活感受，但不是一般的感受，而是丰富的、活跃的、深刻的瞬间性领悟，
伴随着强烈的情绪高涨，达到主体与客体的高度统一。　　有人说，体验是一种图景思维活动，认为
“图景”是一种跨越时空的整体性存在，它同时包含着个体人的生活阅历、现时的生活场景和未来的
人生希冀，其显著特征是整体性、现场性和超越性。作为一种图景思维活动，体验是非规定性的思，
非统治、非宰制所存在的思，它倾听着、感受着、领悟着，在主客体统一性中经历着生命过程和周遭
世界的变化，其中不仅含有混沌的直觉领悟，也含有理性的反思，它是符号、文字、语言“串行信息
”和行为、图像、情境“并行信息”综合作用的融通式思维，它源于生存实践而又超越于生存实践，
穿越和贯穿具体生活经历的场景，透视生存实践的意义。
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《赢在体验》

媒体关注与评论

　　经济发展在经历了农业经济、工业经济、服务经济等浪潮后，体验经济成为最新的发展浪潮。　
　——阿尔文·托夫勒（美国著名未来学家）　　顾客美好、快乐的体验是企业赢取财富的最根本源
泉！　　——周亚娜（安徽大学工商管理学院院长、教授）　　黄金十年中，星巴克及其拆分出的四
家公司股票额狂飙了2200％，能够缔造这种辉煌咖啡王国的魔方即是：顾客体验及体验营销！　　—
—王宗潮（安徽风清扬投资管理有限公司董事长）
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