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《知识管理》

内容概要

《知识管理:正确概念与企业实务(第2版)》从知识管理的发展脉络、知识管理与应用的剖析、知识策
略规划以及知识管理导入的流程和实务四个方面系统而全面地论述了知识管理的理论与实践问题，内
容涉及知识成长与学习发展的动态模型、知识管理的原理、知识管理原理在实践中的具体应用、知识
资本发展、知识管理的实施技术等。而且，在系统全面论述知识管理的同时，还能突出重点，注重知
识管理实践方案的导入和具体实施，详细阐述了知识管理的基本原理在企业实践中应用的具体操作流
程、方法和技巧。
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书籍目录

第1篇 知识管理发展脉络篇第1章 导论与知识管理推动脉络第1节 知识管理的轨迹与盲点第2节 知识管
理成长的动力第3节 知识管理的宏微观角色与功能第4节 实施知识管理常见的风险分析第5节 知识管理
导入的时机与能力第6节 知识管理推动的脉络框架本章附录第2章 知识成长与学习发展动态模式第1节 
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录第2篇 知识管理原理彻底剖析篇第3章 知识管理四大原理剖析与探索第1节 KM第一基本原理：知识
螺旋第2节 KM第二基本原理：知识盘点与致能第3节 KM第三基本原理：知识发展与应用第4节 KM第
四原理：导入公式与模型本章附录第4章 知识管理四大原理应用与移植第1节 KM第一原理应用范例第2
节 KM第二原理应用范例第3节 KM第三原理应用范例第4节 KM第四原理应用范例第5节 知识管理跨领
域移植与未来发展的影响因素第6节 影响知识管理未来发展的趋势与因素本章结语本章附录第5章 知识
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与发展策略第1节 智慧资本简介第2节 智慧资本模式第3节 定制组织独特的智慧资本第4节 智慧资本发
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建立卓越客户服务理念第1节 卓越客户服务经营理念简介第2节 建立客户服务经营理念的流程与方法
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建立加速度应变的思考模式第2节 组织提升加速度应变力的方法第3节 打破官僚制度第4节 知识领航员
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