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《企业起飞线》

前言

　　莱特兄弟作为飞机制造的先驱，他们的工作理念与工作方法当然有一定进步性，只是这么多年人
们没有留意。细细琢磨，里面有很多可以借鉴和吸收的团队管理经验。一个成功的团队，应该从中吸
收和继承优秀的经营理念、管理经验。　　与许多新事物产生、发展、完美的过程一样，莱特兄弟能
够让飞机飞上天空，根本原因在于他们在研究制作飞机的过程中的方法与途径。方法与途径对路，对
于事情能否成功具有重要意义，甚至起着生死攸关的作用。一个团队的经营，也应当讲究一定的方式
方法。所以，我们从莱特兄弟的老故事说起，从中学习他们优秀的经营理念和经验。　　莱特兄弟留
给后人的管理财富，大致可以分为七个方面。　　团队必须激发员工的思想火花。莱特兄弟在争论问
题时，是建立在彼此之间坦率、平等、自由、尊重对方的基础上，只有这样，每个人深藏的经验与想
法才能完全浮现出来，并汇集成一利唷意义的思想。　　团队在解决问题时，必须从最难处着手，实
行擒贼先擒王的策略。实际上就是在解决某一问题时，找到该问题的关键环节，解决丁关键环节，整
件事就得到了较好的解决。　　团队也必须寻找事物的相互关联。事物没有被人类所认识之前，许多
实验和探索在人们的眼里似乎都是一些荒诞的行为。但只要员工踏踏实实、细心寻觅，就能发现事物
的内在联系。　　团队必须突破一般性思维。团队不管在做什么事情时，都应当将许多方案放在一起
，在进行比较中找到更利于解决问题的方案，这是一种突破常规的"弹性"思维。　　团队要将精力倾
注于新事物中。莱特兄弟能够在信息与事物的启发下，发现一般人难以发现的问题。团队必须具备良
好的学习精神，和敏锐把握机遇的能力。　　团队必须从大局出发，全盘考虑。解决问题最快、最有
效的方法，不是冲动地采取未经筹划的行动，而是要全盘考虑、精心策划。只有系统化的做法才是办
好事情最佳、最有效的方式方法。　　团队必须在最大限度上利用集体智慧。团队只有懂得加乘效果
，即一个团队产生的力量大于个人的力量。团队能不能取得加乘效果，这要看面对什么事情或是以什
么方式来组合团队。
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《企业起飞线》

内容概要

本书从莱特兄弟的老故事说起，从中学习他们的优秀理念和优秀经验。莱特兄弟留给后人的管理财富
，大致可以分为七个方面。  
    团队必须激发员工的思想火花；团队在解决问题时，必须从最难处着手，实行擒贼先擒王的策略；
团队也必须寻找事物的相互关联；团队必须突破一般性思维；团队要将精力倾注于新事物；团队必须
从大局出发，全盘考虑；团队必须在最大限度上利用集体智慧。
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《企业起飞线》

书籍目录

前言引子　莱特兄弟的老故事第一章　激发思想的火花莱特兄弟在争论时，完全是建立在坦率、平等
、自由、尊重对方的基础上，只有这样，每个人深藏的经验与想法才能完全浮现出来，并汇集成一种
有意义的思想。从这一意义上说，莱特兄弟制造飞机的思想的实现完全是集体智慧的结晶。这种寻找
解决问题的办法更适用于一个团体的经营。心思坦率／绝对自信／开诚布公／目标永远相同／创造建
设性环境第二章　从最难处着手擒贼先擒王，实际上就是在解决某一问题时，找到该问题的关键环节
，解决了关键环节，整件事就得到了较好的解决。企业大经营与之相仿。在解决问题时，都必须有计
划、有安排，只有在解决问题的过程中，抓住问题的关键，才能使问题趋于简单化。掌握信息／调整
目标／分解问题／化繁为简／情况法则／规划和优先考虑／解决问题的利器／搞活团体第三章 寻找相
互关联事物没有被人类所认识之前，许多实验和探索在人们的眼里似乎都是一些荒诞的行为。团体，
必须培养员工踏踏实实、细心寻觅事物内在联系的实干精神。培养“傻子”精神／因“傻事”而前进
／鼓励细心发现／不协调中寻求突破／重在参与／营建良好的工作氛围／起到表率作用／以高效取胜
／创造适合员工的环境第四章　突破一般性思维将许多方案放在一起，在进行比较中找到了更利于解
决问题的方案，这是一种突破常规的　“弹性”思维。一个企业，可以在现有企业文化与企业观念的
基础之上，找到一种更利于企业发展的企业文化与企业观念。因此，这是一种突破管理思想的新理念
。探索性地思维／培养探索精神／从长远处着眼／敢于冒险／不停地提问／适应不适应的事物／偶然
中寻找构想／天真地发现／进行突破式思维第五章　将精力倾注于新事物莱特兄弟为了找到新飞行器
在空中依然能控制转向的制胜关键，他们废寝忘食地观察鸟类的飞行，有时竟然自己将双臂展开进行
模仿。就这样，他们能够在这些信息与事物的启发下，发现一般人难以发现的问题。团队，必须具备
良好的学习精神和敏锐把握机遇的能力。支持学习精神/重视培训/汤姆森大学/视变化为机遇/意外中发
现机遇/意外的外在事件/寻找市场盲点/迎接挑战⋯⋯
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《企业起飞线》

章节摘录

　　化繁为简　　事实上，许多复杂的问题都是由一些容易处理的简单问题组成的，所以没有不可解
决的难题，同时也没有难以分解的复杂问题。复杂的问题往往呈现出复杂的外貌，只要你找到将它分
解的方法，它就会露出简单的真面目。方法一定会有，而且不只是一种，只要努力用心思考，就一定
能找到。当复杂的问题经过层层分解之后成为较小的组成部分时，它的难度降至了最低，而且我们一
次就只需完成一个问题。当第一个问题顺利解决之后，我们通常会用更十足的信心和勇气去完成接下
来的所有问题。　　无沦一项既定目标的科学性有多强，要想使并未参与决策的人完全赞成或认可是
十分困难的。而一项管理目标能被下届所接受，并可以及时顺利地转化为下属自己的目标，那么这项
目标的实施就不会遇到障碍。通过不断地共同去实现“上下同欲”的目标，可以充分调动执行者的工
作热情和积极性，从而使管理目标能够最终得到切实有效的贯彻和执行。　　　　有效手段　　很显
然，请下屈参与目标的制定，是确保团队日标与个人目标一致的最有效手段之一。　　目标管理在国
外已经十分普遍了，在国外的许多企业中都采用了目标管理。多年的实践证明，目标管理最为成功的
地方是它实现了组织目标和个人目标的完美结合，请下属参与目标的制定，是实现目标管理的最为关
键的一环。在管理学中公司上下共同参与制定目标是极其重要的举措。在一起进行制定目标的过程中
，大到部门，小到个人，每个人都代表着各自的利益，当根据自己的需要，从维护自身的利益出发时
，每个人对即将制定的目标的种种建议或见解，总会不可避免地引发争论。但就在这一过程中，管理
者却因此可以洞察到目标的确立应遵循的原则只有被下属认同，才不至于提㈩高高在卜的不合民意的
目标。同时，由于在这一过程中可以自由发表言论，各抒己见，正确的意见得到阐述，偏执的意见咀
会得到自我修正，这实质上也是一个教育、说服和发动的过程。美围通用汽车公司总裁斯隆曾提出过
听起来似乎白相矛盾的“协调式分权”原则。斯隆强调决策的协调和决策是在不同的情况下达成的，
可以通过各种委员会提出决策的协调并在这样的会议上达成共识，而一坝决策是要在会议的讨论与争
论中形成的。　　　　书摘1　　不过这只是小事一桩罢了，莱特兄弟完全有时问和能力再造一架。
现在，他们关心的只是赶回家过圣诞节。　　无论如何，这一天值得纪念，毕竟，人类为此已等了千
年。　　像天使一样飞翔？　　尽管莱特兄弟希望自己的家乡代顿市的报纸能成为首家发布飞行成功
消息的媒体，然而报纸的编辑却拒绝了这番好意，他甚至为有人竟敢拿这样一条消息来愚弄自己而感
到恼火不已。美联社的编辑更是不屑一顾：“12秒钟，嗯?如果是12分钟，那还可以勉强报道上一条。
”　　几乎所有听到这一消息的人都有两种怀疑：世界上有这样一次飞行？即使有这次飞行，有什么
意义？是的，这有什么了不起的，飞艇不是早就上天了吗？　　由于缺乏科学知识，人们无法分清比
空气重的飞机和包括一个气囊、一个螺旋桨的飞艇之间有什么区别。　　莱特兄弟不被承认的另一个
重要原因来自那些所谓的科学家们。在当时，不断地有一些“德高望重”的研究人七发表文章，证明
人类上天飞行的不可能性，而且，失败的例子更是不胜枚举：不久以前，史密森学会的兰利教授不就
驾驶着他的飞行器掉下河了吗？两个北卡罗来纳州的自行车修理匠怎么可能成功？　　这世界充满了
声称自己能像天使一样飞翔的疯子。人们坚信：莱特兄弟，也不过是众多疯子中的两个罢了。　　这
真是最奇怪的一件事情：莱特兄弟征服蓝夫只用了4年时间，使人们相信这一事实却是在5年以后。　
　霍夫曼牧场　　从某种角度上讲，新闻界的冷漠对莱特兄弟来说，未尝不是一件幸事：他们有了更
多的时间不受打扰地继续进行他们的研究，以便使飞机变得更加实用。　　在离代顿市13千米的地方
，莱特兄弟找到了一处较为适合飞机飞行的叫做霍夫曼牧场的地方。在这里，从1904年到1905年，兄
弟俩把飞机的技艺提高到了令人惊讶的专业水平。　　他们制造了“飞行者2号”和“飞行者3号”，
这两架机器的性能比在基蒂霍克试飞的那架“飞行者1号”优良许多。莱特兄弟自己摸索着学会了在
空中转弯。到1905年，“飞行者3号”已能够持续飞行38分钟，距离39千米。　　霍夫曼牧场旁边有两
条公路和一条铁路经过，莱特兄弟的行为并不乏旁观者，但仍然没有人认识到其中的价值。一位邻居
甚至忧心忡忡地替他们的父亲担心：“他们看起来都正派本分，却放着好好的生意不去打理，迷恋上
这莫名奇妙的游戏，可怜的老莱特不知该怎么着急呢！”　　军方不感兴趣　　当莱特兄弟知道，他
们的发明完全可以被用于实际之时，他们第一个想到了自己的国家：对军方来说，飞机也许能够做侦
察之用。然而，当他们热切地向华盛顿的政府官员透露这一消息时，却遭到了粗暴的拒绝。美利坚合
众国陆军部不仅不想念飞机的存在，而且还拒绝进行任何调查。　　然而在欧洲，莱特兄弟的发明却
引起了极大的关注，英国、法国、德国都派出了自己的调查人员前往霍夫曼牧场。就像当初希望飞行
成功的消息第一个由代顿市的媒体报道一样，莱特兄弟俩也希望飞机的首先拥有者是美国。他们屡作
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《企业起飞线》

努力，却屡遭失败。终于，他们打算和欧洲开始谈判了。　　飞行表演　　眼见欧洲各国与莱特兄弟
频频接触，美国政府终于开始转变他们的态度。1907年圣诞节前，莱特兄弟终于接到了政府邀请他们
参加飞行表演的邀请。当然，对欧洲各国来说，在正式签订购买合同以前，也需要莱特兄弟展示他们
的新发明的运行。　　1908年5月，腼腆、内向的威尔伯被派往法国，而奥维尔则留在家里，在迈尔斯
堡为美国官方试飞。　　威尔伯在法国的巡回表演开始于勒芒，他取得了巨大的成功。短短几天，他
便征服了法国，征服了他遇见的每一个人。　　当威尔伯在离巴黎大约200千米的勒芒的博勒工厂摆弄
他的飞机的时候，他平易近人的性格使他在工人们中间获得一片好评。他像工厂里其他的人一样遵守
作息时间，午餐哨子吹响后，他放下手中的活儿，和其他人一样去用午饭。他丝毫没有要引起他人或
新闻界注意的样子。8月8日，威尔伯准备进行首次飞机。那一天，他还是穿着他常穿的那件普通的灰
色上衣，头戴一顶布帽。他很从容地做着一切准备工作，毫不为周围众多的观众和记者所打扰。当一
切准备停当后，威尔伯登上飞机，松开驾驶员座位旁的闸柄，飞机立即向前冲去，当它冲到跑道的尽
头时，就凭着足够的速度腾空而起。飞机飞得非常漂亮，威尔伯在观众上空绕了两个圈子，然后回到
了地面。围观的人群中爆发出激动的喧闹声，当威尔伯走下飞机时，他们立即涌了过去，并试图用热
烈的亲吻向他表示祝贺与赞赏。这一天晚上，法国航空俱乐部的成员力邀威尔伯参加他们为他在巴黎
最豪华的大饭店里举行的宴会，但威尔伯却推辞了，他说他想对飞机进行检查。第二天早上，报纸上
报道说“他就睡在他的创造物旁边”。　　在此后的几个月中，威尔伯又进行了多次成功的飞行表演
。他成了新闻的热点，任何有关他的消息都是最重要的新闻。这时全法国都充满了印有威尔伯和他的
飞翔中的飞机的明信片。成千上百封由崇拜他的姑娘们写的信也从四面八方寄来，威尔伯却从来没打
算娶任何女子为妻。　　奥维尔在美国的飞行却没有如此幸运，他从飞机上摔了下来，与他一起上天
飞行的军官被摔死了。　　空难　　事实上，奥维尔在美国的试飞开始时是顺利的，他的连续飞行时
间很快就超过了1个小时，达到80米的高度。美国的大众终于确切地相信了飞机的存在，军方也已做好
了同莱特兄弟交易的准备。　　⋯⋯
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