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《中欧案例经典》

内容概要

编者的话
如今，谈到商学院人们就往往提起案例教学。自哈佛商学院在上世纪20年代开创案例教学法以来，这
一教学模式就以其独特的魅力大行其道，虽经些许波折，但终至今日在全球被广为运用的辉煌。可以
说，正是从哈佛商学院引入案例教学法之后，工商管理教育才摆脱了填鸭式教育的窠臼，并随着企业
和经济的发展而兴起，直至今天的枝繁叶茂。
案例教学法的实质是模拟真实的商业环境和管理决策，由学员身临其境地分析问题、提出解决方案。
通常一个学生在商学院要学习几百篇案例，通过自身的分析、与同学的脑力激荡和教授的点拨，锻炼
和积累分析问题和解决问题的能力。其效果虽不比在上百家公司的管理实战，但可以在一定程度上节
省日复一日磨练所需要的漫长时间，让学员尽快提升企业管理的基本素质和能力。
随着中国经济的快速发展，企业界的学习热情持续高涨，经济、管理类的图书、教材层出不穷。然而
，许多畅销书要么是偏重于理论、概念的介绍，要么是以故事、寓言的形式发挥，务虚多过务实。真
正能够从商业实践出发，经过荟萃提炼，做到“真实而不琐碎，说理而不空洞”的读物，实在是不多
见。
编辑本书的目的正是要通过为商界人士提供一份最好的案例读本来弥补这一缺憾。这些案例不一定是
最热门的话题但触及企业最关心的问题，不一定是明星公司但具有典型意义，不一定全部是独家材料
但有独特的视角。本着这样的想法，我们从中欧国际工商学院1994－2006年开发的案例中，反复斟酌
，最终遴选了五大类、23篇案例结集成书。
这些案例凝聚了中欧国际工商学院教授、研究人员以及许多企业的心血，它们不但在中欧国际工商学
院使用，而且有的还进入包括牛津大学、INSEAD、IESE等海外一流学府的课堂，有的被收
入McGraw-Hill、Prentice-Hall等海外一流出版社的英文教科书，有的发表于哈佛《商业评论》等杂志
，有的则被使用在央视“赢在中国”节目中⋯⋯
除此之外，本书的一大亮点是46位EMBA学员、专家所作的案例点评。出于教学需要，案例往往“欲
语还休”，留下一些伏笔在课堂上讨论。而这些EMBA学员和专家则通过点评的方式“拨云见日”，
揭示了案例的深层意义。他们都有长期的实践经验，对商业活动有着深刻理解。我们建议读者先在阅
读案例的基础上独立思考案例涉及的问题，再阅读点评以印证自己的理解，就像置身于EMBA课堂聆
听案例讨论发言。这样才能领悟案例学习的精髓，取得最大的学习效果。
审稿的过程中，我们时常感到沉甸甸的收获感。感谢创作案例的教授、研究人员和相关企业，你们的
密切合作带来了高质量的产出；感谢撰写点评的EMBA学员和专家，你们有的牺牲了产假、年假，有
的还带病写作；还要感谢策划、推动本书出版的蓝狮子财经创意中心以及中信出版社，本书的问世与
你们的高水平专业工作密不可分。
最后，希望读者能喜欢本书，开卷有益！
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《中欧案例经典》

作者简介

王建铆：现任中欧国际工商学院经济学教授、副教务长和案例研究中心主任，曾两度出任连续三年名
列亚洲第一的中欧国际工商学院MBA课程主任。1982年获中山大学物理学学士，1988年获上海科技情
报研究所科技情报学硕士，1997年获美国佛罗里达大学商学院经济学博士。研究领域为知识经济、国
际经济、中国经济改革与发展，研究成果发表于《加拿大经济学期刊》、《哈佛商业评论》、《远东
经济评论》、《经济一体化期刊》等国际学术期刊。应世界经济论坛邀请担任《中国与世界：二〇二
五年情景预测》项目顾问并参加2006年达沃斯世界经济论坛年会。
中欧国际工商学院简介：
中欧国际工商学院（China Europe International Business School）是一所由上海市人民政府和欧洲联盟
于1994年共同出资创办、以培养优秀企业家和高级管理人才为办学宗旨的独立商学院。学院本部位于
上海浦东，并在北京和深圳设有代表处。
作为中国工商管理教育的先驱，中欧国际工商学院创造了中国内地管理教育界一连串的“第一”：第
一个开设MBA、EMBA和高层经理培训课程；第一个按照国际标准设置课程；第一个从世界各地聘请
最优秀的国际师资；第一个与海外商学院建立学生交换项目；第一个建立公司顾问委员会；第一个通
过商学院国际质量认证；第一个进入世界百强商学院。这些“第一”是中欧人不断创新和开拓进取的
真实写照。
截至2004年，中欧国际工商学院已为国家培养了三千多名工商管理硕士，为各类企业培训了三万五千
多名中高级管理人才。前国务院副总理李岚清称赞中欧国际工商学院为“一所不出国也能留学的学校
”，著名经济学家吴敬琏教授赞扬说：“中国经济发展的成功，管理水平的提高，要为中欧国际工商
学院记上一笔。”
在英国《金融时报》最新的全球商学院评比中，中欧国际工商学院的MBA课程名列全球第21名、亚太
区第1名，EMBA全球第13名，高层经理培训课程全球第35名、亚洲第1名。
封底推荐语：
本书的最大特色是每篇案例都附有中欧EMBA学员的点评。这些EMBA学员在中欧读书期间都研讨过上
百篇案例，并对点评对象企业有相当深入的了解。本书头脑风暴式的风格是值得推崇的，因为它能让
我们捕捉到案例学习的精髓。
——朱晓明  中欧国际工商学院院长
中国经济发展的成功，管理水平的提高，要为中欧国际工商学院记上一笔。
——吴敬琏  国务院发展研究中心高级研究员、中欧国际工商学院宝钢经济学教席教授
中国最需要的是既懂西方先进管理思想又了解中国实际企业经营环境的高级管理人员。中欧无疑为这
种人才的培养做出了自己的贡献。这应该是中国管理腾飞的真正希望。
——柳传志  联想控股有限公司总裁
在中国工商管理教育中具有指标意义的中欧国际工商学院，把从1994年到2006年间所做的一些经典案
例结集公开出版，知识领航，金针度人，这是一件很有价值的事情。
——王石  万科企业股份有限公司董事长
在我的情感深处，中欧就和我家乡的草原一样，尽管不能时常回去，但那些丝丝缕缕的影响，已经渗
透到了个人的精神气质当中。最为难能可贵的是，能够给我提供持续而且新鲜的营养。
——潘刚  内蒙古伊利实业集团股份有限公司董事长、总裁，中欧国际工商学院EMBA2002级学员
企业靠产品赢得市场，学校凭毕业生证明实力。中欧的每名学生正以自己的出色表现印证着母校作为
中国工商管理教育先驱和领导者的地位。
——徐和谊  北京现代汽车有限公司董事长、中欧国际工商学院EMBA1996级学员

Page 3



《中欧案例经典》

书籍目录

序一 商学院案例教学的精髓 朱晓明序二 做公司的态度与方式 王石编者的话第一部分：公司战略家乐
福中国：遵循本地规则重组业务　案例点评一：选择生存是为了更好的发展　案例点评二：市场与公
关策略的结合万向集团的国际化道路　案例点评一：资源整合与核心竞争力建设　案例点评二：把握
每次机会为企业“补钙”宁波波导股份有限公司　案例点评一：国产手机企业猝死之谜　案例点评二
：宁波波导战略价值曲线分析恒基伟业的商务通之路　案例点评一：进行多功能整合的重要性　案例
点评二：持续创新，寻找新的“蓝海”上海协大国际贸易有限公司　案例点评一：延伸销售理念，建
立市场竞争力　案例点评二：做专做强，走自主品牌之路第二部分：综合管理华为技术有限公司：生
活在冬天里的企业　案例点评一：一个世界级企业的诞生　案例点评二：建议华为重新全面修订“基
本法”青岛啤酒股份有限公司(A)　案例点评一：青啤品牌定位的两种选择　案例点评二：谁将是中
国啤酒的明日之星柯达在中国(A)　案例点评一：于大处看机会，于细处迎挑战　案例点评二：一个
失败的开始一个项目经理的困难选择　案例点评一：益达的困难不仅仅是项目管理　案例点评二：学
会放弃，方有所得第三部分：市场营销梅赛德斯一奔驰和武汉野生动物园　案例点评一：危机公关处
理与企业形象　案例点评二：危机中也可能隐藏着转机玫琳凯中国：进入上海市场　案例点评一：差
异化定位是玫琳凯最大的挑战　案例点评二：市场、消费者研究的成败决定品牌市场表现脑白金　案
例点评一：退出市场乃明智之举　案例点评二：企业家精神就是为社会创造价值北京四维·约翰逊保
安器材公司(A)　案例点评一：顺应市场，利用优势　案例点评二：运钞车业的博弈之道宝贝第一：
从出口到内销　案例点评一：影响力打造　案例点评二：从转变消费者观念入手第四部分：人力资源
与组织行为米其林中国　案例点评一：思维全球化，行动本地化　案例点评二：求同存异，逐步整合
必佳乐中国(A)　案例点评一：“服务型公司”到底意味着什么　案例点评二：以绩效导向为核心的
激励体系推动组织变革海尔建筑市场链　案例点评一：海尔特色的管理模式　案例点评二：安内方能
攘外邵逸夫医院的医疗小组工作模式　案例点评一：中国医疗改革应当先从服务模式开始　案例点评
二：建立系统化组织转型模式，实现长久成功第五部分：创业管理聚众传媒　案例点评一：以规模化
和市场细分打造新型户外媒体　案例点评二：创业焦虑下的不确定性和风险管理国际特许经营在中国
：飞脚运动店　案例点评一：适应市场变化，实现快速转型　案例点评二：激流勇退小阿华：连锁经
营的困境　案例点评一：在自营与加盟体系中找出动态平衡点　案例点评二：用8s方法分析小阿华连
锁经营的困境浙江天正集团　案例点评一：天正品牌的重新定位　案例点评二：追求战略制胜的持续
高卫东：一位企业家的历程　案例点评一：一切从重新确立战略开始　案例点评二：从财务视角看加
州庄园附录 第三只眼睛看哈佛案例教学刘涌洁
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《中欧案例经典》

媒体关注与评论

书评中欧国际工商学院是中国大陆惟一一所MBA、EMBA、高层经理培训项目 全面进入全球50强的世
界级商学院，也是惟一获得EQUIS国际管理教育认证的商学院：    MBA课程——2006年1月英国《金融
时报》全球第21名，3年蝉联亚洲第一。    EMBA课程——2006年10月英国《金融时报》全球第17名，
连续6年进入全球50强，是全世界规模最大的EMBA课程。    高层经理培训项目——2006年5月英国《金
融时报》全球第35名。    本书最大特色是每篇案例都会有EMBA学员的点评。这些EMBA学员在中欧读
书期间都研讨过上百篇案例，并对点评对象企业有相当深入的了解。本书这种案例加头脑风暴式点评
的风格是一种值得肯定的尝试，它有助于读者捕捉到案例学习的精髓。                                              ——朱
晓明 中欧国际工商学院院长    中国经济发展的成功，管理水平的提高，要为中欧国际工商学院记上一
笔。          ——吴敬琏 国务院发展研究中心高级研究员 中欧国际工商学院宝钢经济学教席教授    中国最
需要的是既懂西方先进管理思想又了角中国实际企业经营环境的高级管理人员。中欧无疑为这种人才
的培养做出了自己的贡献。这应该是中国管理腾飞的真正希望。                                           ——柳传志 联想
控股有限公司总裁    在中国工商管理教育中具有指标意义的中欧国际工商学院，把1994年到2006年间
所做的一些经典案例结集公开出版，知识领航，金针度人，这是一件很有价值的事情。                              
                ——王石 万科企业股份有限公司董事长    在我的情感深处，中欧就和我家乡的草原一样，尽管
不能时常回去，但那些丝丝缕缕的影响，已经渗透到了个人的精神气质当中。最为难能可贵的是，能
够给我提供持续而且新鲜的营养。                                    ——潘刚 内蒙古伊利实业集团股份有限公司董事
长、总裁  中欧国际工商学院EMBA2002级学员    企业靠产品赢得市场，学校凭毕业生证明实力。中欧
的每名学生正以自己的出色表现印证着母校作为工商管理教育先驱和领导者的地位。             ——徐和
谊 北京现代汽车有限公司董事长、中欧国际工商学院EMBA1996级学员
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《中欧案例经典》

编辑推荐

　　中国经济发展的成功，管理水平的提高，要为中欧国际工商学院记上一笔。——吴敬琏（国务院
发展研究中心高级研究员，中欧国际工商学院宝钢经济学教席教授）　　中国最需要的是既懂西方先
进管理思想又了解中国实际企业经营环境的高级管理人员，中欧无疑为这种人才的培养做出了自己的
贡献。这应该是中国管理腾飞的真正希望。——柳传志（联想控股有限公司总裁）　　企业靠产品赢
得市场，学校凭毕业生证明实力。中欧的每名学生正以自己的出色表现印证着母校作为中国工商管理
教育先驱和领导者的地位。——徐和谊（北京现代汽车有限公司董事长，中欧国际工商学
院EMBA1996级学员）　　中欧国际工商学院是中国大陆惟一一所MBA、EMBA、高层经理培训项目全
面进入全球50强的世界级商学院，也是惟一获得EQUIS国际管理教育认证的商学院： ◆MBA课程—
—2006年1月英国《金融时报》全球第21名，3年蝉联亚洲第一。 ◆EMBA课程一2006年10月英国《金融
时报》全球第17名，连续6年进入全球50强，是全世界规模最大的EMBA课程。 ◆高层经理培训项目—
—2006年5月英国《金融时报》全球第35名。　　本书最大特色是每篇案例都附有中欧EMBA学员的点
评。这些EMBA学员在中欧读书期间都研讨过上百篇案例，并对点评对象企业有相当深入的了解。本
书这种案例加头脑风暴式点评的风格是一种值得肯定的尝试，它有助于读者捕捉到案例学习的精髓。
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《中欧案例经典》

精彩短评

1、国内的案例，相对国外的案例很不成熟：事件过程、商业数据、人物访谈等相关材料不详实
；EMBA，算是商业教育中的奢侈品：这个教育项目对于学院理论能力的提高有多少，至少从每个案
例后的分析来看，我觉得应该持怀疑态度的。这本书虽然很厚，但好似学生的作业本，只能作为抛砖
引玉之作。

2、已读。朝阳馆。
3、购于宁波。
4、商业类书籍都好贵啊~
5、写案例分析时候找了个电子版做参考书用，至今还是觉得这是中国本土最好的商业案例分析没有
之一。吴晓波的《大败局》再好，也只是像“失败案例”。什么是好的案例分析？是能够从中找到前
进之道的——这才是哈佛开创案例教学法的初衷和案例分析在各商学院延续的基础。
6、内容不错，就是感觉可能在仓库存放的时间太久了，显得有些旧，侧边有些污渍。
7、不错的案例经典，希望有定期的集结版本~
8、体验EMBA精英的头脑风暴
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