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《领导经典》

前言

　　正如沃伦·贝尼斯在几年前所指出的，当前美国公司普遍存在的一个重大问题，是过度强调管理
，而领导力相对薄弱。对于大多数家族企业来讲，这个问题也同样存在。许多家族企业主整天只顾应
付各种日常事务：如何令客户满意，如何及时足额地支付员工薪金，管理现金流量，等等。因此，假
如他们不解地问：“领导力和我有什么关系？”这也是不足为奇的。　　《家族企业》季刊推出本书
，是基于如下的基本理念，即：任何一家企业，无论大小，它的成功或失败，从长远角度来看，都取
决于其所有者的领导力。此外，还有两条十分重要的理由：第一，对于那些希望将他们的“帝国”传
诸子孙后代的家族企业主来说，领导力有着特别的重要性；第二，有关领导力方面的著作汗牛充栋，
但其中专门针对家族企业所需领导力的内容却少而又少。　　当然，优秀的管理对任何企业都是不可
或缺的，但出色的领导力却更为重要。除非你的公司只有你一个人孤军奋战，并在与世隔绝的环境中
办公，否则你就肯定需要其他人的帮助。如果你是一个企业的缔造者，你就得想方设法把自己内心的
能量和激情，传达给组织中的其他成员。你必须知道。怎样选择最有才干的人组成你公司最高层的管
理团队。更重要的是，你必须为你的组织设定一个目标。你要为手下人指明前进的方向，让他们为此
而奋斗——给他们展示未来的前景，激励他们发挥出最佳业绩。　　“领导力是一系列个人素质的综
合，它是一种偏重于情感方面的组织能力。”杰夫里·A·巴拉克和D·里德·艾克哈德在两人合著
的《领导力与管理工作》（Leadership and the Job of the Executive）一书中指出，“它是象征性的、依赖
于个人魅力、富于启迪性、极端地个性化⋯⋯（一个领导者，或者说‘领袖’）要给他所领导的组织
注入价值观；他是这个组织当中的最高裁断者，就像所罗门王一样：当重大的变革和危机发生时，他
还要为下属们树立必胜的信心。”　　以上这番论述。用在家族企业身上是多么贴切啊！家族企业的
所有者们，多半希望在把企业传给子孙后代的同时，也将企业的核心理念一并传承下去；领导者们必
须明确地表达这种价值观，把整个家族团结在这个核心周围。他们的领导方式是高度个人化的；他们
必须关注管理中的“情感方面”——以防他们的经营决策伤害到家族亲情。此外，如果他们希望把企
业传给子孙后代，他们就必须把眼光放远一些，不拘泥于单调的日常事务，而是为将来做好必要的准
备。　　一般的管理人员通常满足于按部就班地管理好一个组织，遵循稳妥而经过成功验证的行为方
式。然而。对于今天的许多家族企业来讲，这些是远远不够的。因为，今天的大多数家族企业时刻面
临着来自强大竞争对手的威胁，它们必须不断地变革，否则就难免被淘汰的命运。躁动的时代要求领
导者们富于创新性，具备长远的战略眼光，并且有超强的意志力来实现自己的战略意图。这就意味着
，老一代的企业主不仅自己要成为领袖，还必须了解下一代的领导者需要具备什么样的才能。　　同
理。家族中的年轻一代也应当知道怎样发挥其自身的领导才能，怎样表达他们的远见卓识，为自己赢
得追随者。“我们总是看到，”资深的咨询家、作家伊万·兰斯伯格在他的文章中指出，“家族企业
的继承者们在上台之前往往把全部心思都放在如何获取权力上，而当他们真的大权在握之后，反而不
知该如何利用它了。这正是家族企业这个系统中一种令人沮丧的现象。”　　在企业界。有一个事实
正变得越来越清楚。正如来自麻省理工学院的埃德加·施恩先生在本书的首篇文章中所指出的那样：
我们的许多制度现在已然过时，我们不得不学习新的领导方式。对于家族企业更是如此。因为，家族
企业都处在自然的进化过程当中，每一代的接班人都面临着更为复杂的所有权关系和管理系统。　　
一直以来，在一般的管理学著作中，有关家族企业领导力的一些基本问题始终是一个受到严重忽视的
方面。例如：家族中的领导与企业中的领导有哪些不同？在家族企业中，这两种角色能否同时由一个
人或一套班子担当起来？或者，家族中是否应当有自己的领袖？在一个家族企业已经失去了竞争力，
或者被危机压垮的情况下。需要怎样的领导才能改造这个企业，挽狂澜于既倒？一个高居于权力金字
塔顶部、“高处不胜寒”的领导者，应当到哪里去寻求好的建议和支持？当家族公司传承到第二代，
成为一个兄弟合伙制的组织时，或者当它传承到第三代。成为一个复杂的、由许多表亲合伙的大型企
业时，作为公司的共同拥有者，这些互有亲眷关系的合伙人需要具备怎样的特殊素质，才能把他们的
企业领导好？　　我们推出这本书，为以上的这些问题以及更多的问题提供了答案。在这本书里，您
将读到某些在这一领域中最优秀的专家学者们有关的见解——其中包括兰斯伯格、雷昂·丹柯、皮特
·戴维斯、理查德·贝克哈特等学界泰斗。您将学到许多的实用诀窍，用以锻炼您本人以及您的接班
人的领导才能。在这本书里，包括小山姆·沃尔顿、埃德加·布朗夫曼、小J·W·马里奥特、小托马
斯·沃森、凯瑟琳·格雷厄姆等一批美国最优秀的家族企业领袖，还会现身说法，向您介绍他们是怎
样成为领袖人物、并培养自己的接班人的。　　本书是《家族企业》季刊新近推出的一套系列丛书当
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中的第三册，前两册分别是：《家族企业管理经典》和《家族企业传承经典》。编者衷心希望，您在
读过这套丛书之后，能够从内心里确信，领导力不仅是您建立家族企业的重要因素，更能令您的企业
欣欣向荣、与世长存，并完好地传到您的子孙后代手上。
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内容概要

《释放领导力:家族企业之领导经典》主要内容：家族中的领导与企业中的领导有哪些不同?在家族企
业中，这两种角色能否同时由一个人或一套班子担当起来?或者，家族中是否应当有自己的领袖?在一
个家族企业已经失去了竞争力。或者被危机压垮的情况下。需要怎样的领导才能改造这个企业，挽狂
澜于既倒?一个高居于权力金字塔顶部、“高处不胜寒”的领导者，应当到那里去寻求好的建议和支
持?当家族公司传承到第二代，成为一个兄弟合伙制的组织时，作为公司的共同拥有者，这些互有亲眷
关系的合伙人需要具备怎样的特殊素质，才能把他们的企业领导好?
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书籍目录

序言 为什么要强调领导力？第一章 领导力的本质第1节 领导是企业的良心第2节 家族企业领导的实用
政治第3节 鼓励参与培育忠诚度第4节 老骥伏枥勿失锐气第5节 为企业重新注入市场领导力第二章 家族
中的领导力第1节 首席情感联络官的力量第2节 为心怀不满的股东创造宣泄平台第3节 家族议事会：领
导者的坚强后盾第4节 领导者最棘手的任务：辞退亲属第5节 领导者的权威为何得不到家族认同第6节 
罗珊?莱维在丈夫的地盘上赢得平等权力第7节 科格里亚诺兄弟打造团队文化第三章 领导者的培养第1
节 制定传承计划分步骤指南第2节 辨识杰出领导力的特点第3节 以身作则，认真听取子女的意见第4节 
将你的女儿培养成首席执行官第5节 生于忧患，死于安乐第四章 领导最高管理团队第1节 建立坚强兄
弟领导团队的策略第2节 聘用非家族经理人，为公司发展助力第3节 向非家族首席执行官授权第4节 激
励最高管理层中的非家族成员第5节 斯塔尔兄妹为接管公司所做的自我操练第6节 艾斯丘家族的堂亲合
作制第五章 领导组织进行变革第1节 在保持家族传统的前提下变革企业第2节 领导者克服改革阻力的
几个步骤第3节 领导者怎样重组家族企业第4节 企业所有权与责任权的划分：不患不均而患不公第六章
领导者从何处寻求参谋和支持第1节 利用董事会来建构你的公司第2节 挑选顾问的几个妙诀第3节 CEO
论坛：企业领导彼此传经论道的好去处第七章 领导力与公众形象第1节 大胆地将家族推向市场的领导
者们第2节 如何打造公司的良好声誉第3节 “熄火领导”的愈伤良方参考书目
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章节摘录

　　创富之路千姿百态，但是，总有一条万变不离其宗，那就是“君子爱财，取之有道”。企业领导
可以不是儒雅的“君子”，然而，企业之财却决不能是不义之财”。否则，这样的企业，不论是资产
规模庞大“安然”、“世通”还是品牌悠久的“安达信”，也躲不过轰然倒闭的悲惨命运。　　也是
因此之故。近几年来，美国企业界回归根本，极力强调企业领导必须具备坚定的良心。当然，企业领
导的良心不同于佛家所说的“慈悲之心”，也不是一般人常有的那种“柔弱的善心”，而是一种肩负
企业使命与社会责任的正直品格、是一种坚守商业正道的意志与勇气、是一种服务客户、善待员工、
感动同业的激情与力量。　　领导的“良心指数”关乎企业的兴衰成败。“良心指数”的高低，在五
个方面直接影响领导的能力和企业的行为。　　第一，外部环境。“良心指数”高的领导，胸襟广大
，视野开阔，站得高看得远，善于历史地、整体地、全局地审时度势，往往能够对企业赖以生存的政
治局势、社会动态、时代脉搏、行业走势、市场风向等等外部环境因素做出更加公正、客观、切合现
实的分析和判断。　　而“良心指数”低的领导，受心眼小、视野狭隘的局限，常常只能看到短期的
、局部的、片面的利害关系，难以对社会经济状况、时代背景、政策动向等等外部环境因素做出符合
实际的综合判断。不言而喻，对外部环境的判断是否准确，直接决定着领导的决策质量；在这个意义
上说，领导“良心指数”的高低极大地影响着其决策质量的高低。　　第二，内部建设。“良心指数
”高的领导，品格高尚、令人信服，“得道多助”，往往更能够得到员工们的衷心拥戴，因此，企业
更有向心力、凝聚力、员工们心气顺、士气高，内部言路舒畅、集思广益、众志成城，团队精神容易
形成、保持和持续加强。　　而“良心指数”低的领导，品格低下，令人避之唯恐不及，“失道寡助
”，员工们往往口服心不服、敢怒不敢言，企业内部气氛压抑、欺上瞒下、人心涣散，人人顾自己，
行为普遍倾向于短期化。老话说：“上梁不正下梁歪，中梁不正倒下来”，指的就是这种情况。　　
也可以说，领导“良心指数”的高低直接影响着一个企业可以在市场上走多远；“良心指数”高的企
业自然会高效运行，渐行渐远，而“良心指数”低的企业走不了多远，就会从内部散了架、垮下来。
　　第三，业界生态。“良心指数”高的领导，诚实守信，一诺千金，往往更能够得到同业的敬佩、
上下游企业的愉快合作。因此，企业的资本环境更好、供应链条更加稳固顺畅，业界生态环境友好。
　　而“良心指数”低的领导，轻诺寡信，时时处处算计别人，占便宜贪小利，用不了几次交道。就
会在同行、供应链和业界舞台上自毁名声、臭不可闻，以至于经营之路越走越窄，最终关门了事。　
　第四，大众市场。“良心指数”高的领导，正直诚信，勇于负责，尊重消费者的权益，做的是“赚
取人心的生意”，往往更能够赢得大众消费者的热烈追捧，企业的品牌价值更容易形成和积累，因此
，销售市场更加广阔，最终利润和效益必定更好。　　“良心指数”低的领导，利欲熏心，只注重自
己的利益，漠视消费者的权益，机关算尽自以为聪明。往往令消费者吃亏上当，结果即便没有因为坑
害消费者而遭到起诉，企业也终归要落个“千夫所指，无疾而终。”　　第五，家族声望。这是家族
企业得天独厚的一个优势。“良心指数”高的领导，在经营企业为自己的家族创造财富的同时，也懂
得企业肩负的社会责任，能够取之于民、回馈于民，重视对所在社区和社会的贡献，热心公益，慷慨
捐资。因此，企业更容易得到社会的赞许和认可，家族的声望会得到不断的积累，为家族成员世代相
传、服务社会提供更加优越的精神财富和社会资本。　　而“良心指数”低的领导，往往缺乏社会责
任感，即便赚到很多钱财，也会受到社会的轻蔑和世人的鄙视，家族的声望也无从谈起。　　其实，
从白手起家到事业有成，企业承载着领导者的光荣与梦想、财富与良知，包含着各种酸甜苦辣的丰富
情感，而绝不只是追逐利润的工具。从根本上讲，良心乃是企业的守护神。正是因为有了良心的守护
，执掌家族企业的领导才能坚持正道，不会见利忘义，致使企业坠入惟利是图的陷阱。美国报业的领
头羊《纽约时报》的历史，生动地说明了这个道理。　　1851年《纽约时报》创刊的时候，纽约市已
经有十多家报纸，所不同的是这家新生的小报品格正直，注重据实报道，一派大报风范，驰誉全美
。1896年，来自美国南方的报人阿道夫·奥克斯买下该报，拉开了家族经营的新纪元。　　奥克斯接
办《纽约时报》后，始终把新闻品质放到企业利润之上，大量增加采编人才，扩大国内外新闻报道，
不断推出独家报道，将《纽约时报》提升到举贡闻名的权威地位。伴随报纸地位的提高，发行和广告
急剧增长，利润滚滚而来。　　然而，作为领导，奥克斯始终坚守企业的良心，从来不让利润的诱惑
扭曲时报品格的光辉。独立、真实的报道是时报家族的新闻铁则。真实的原则不限于新闻报道，也适
用于广告刊载。为了杜绝虚假的广告坑害消费者，奥克斯坚持广告检查。即使在财务上有所损失，也
在所不惜。这种财务损失和经营压力不为外人所知。但是，时报员工深明其事，对奥克斯的正直品格
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由衷敬佩，进而在工作上更为忠实。　　奥克斯膝下只有一个女儿。女婿阿瑟·海斯·索尔兹伯格从
军队退役后即加入《纽约时报》，追随岳父学习报社业务18年之久。1935年奥克斯去世之前，任命女
婿为时报的发行人和社长；而时报的全部财产则传给了女儿，并为女儿设立了一个信托基金，指定外
孙子们为未来的财产继承人，让企业的火炬在他的后代手中传承下去，以确保时报坚守企业的良心、
维护时报真实、独立的新闻品格。　　接掌时报的索尔兹伯格像他的岳父一样具有高度的使命感和新
闻原则，领导时报度过“经济大萧条”时代和第二次世界大战的艰苦岁月，保持时报繁荣兴盛，一直
是世界上最有影响力的报纸，同时企业的资产也增长了一倍以上。　　1968年索尔兹伯格谢世，在遗
嘱中重申了奥克斯的遗志，强调要由家族子孙领导时报，维系时报继续成为社会公器，不负公众的信
托。同年，索尔兹伯格的儿子庞奇·奥克斯·索尔兹伯格成为时报的第三代传人。　　在庞奇的主持
下，时报于1969年向公众发行A级股票，融资购买了《家庭圈》杂志、孟菲斯电视台等10多家媒体，
拓展了时报公司的业务领域。为了确保家族对时报的领导，时报对外发行的A级股票只能产生30%的公
司董事，而索尔兹伯格家族则持有不对外的B级股票，有权产生70%的公司董事。　　与外祖父和父亲
一样，新闻使命和企业良心始终是庞奇领导时报经风历雨、破浪航行的罗盘。在执掌时报长达34年的
岁月里，庞奇从来没有利用时报的权威为个人或家族争取过任何政治上或经济上的利益，高洁的人格
深受员工的爱戴和同行的尊崇。　　为了把家族的传统和企业的良心继续传递下去，从1978年起，庞
奇便安排他的独子小阿瑟·奥克斯·索尔兹伯格到时报接受训练和实习。小阿瑟从底层做起，轮流到
各个业务部门工作，无所不做，无所不学，耳濡目染，在实际工作中感受时报的气质、领悟时报的精
神品格。　　1988年小阿瑟被任命为副发行人。实际上已经拥有了执行发行人的职权。又经过8年的培
养和观察，1997年庞奇宣布退休，45岁的小阿瑟接任时报总公司董事长，成为时报的第四代传人。这
时，时报的家族经营已经成功地延续了101年。　　回顾家族经营的百年历程，时报前总编辑迈克斯·
法兰克感触极深：时报是美国报业中公认的权威，而营业利润却是美国报业中最低的。为什么？因为
索尔兹伯格家族的历任领导都坚守企业的良心：对新闻品质的注重远甚于对企业利润的追求，在新闻
的投资与开支上异常慷慨、远大于同行。　　时报的这种领导传统植根于家族的信念，却不能为外界
股东所理解和认同。出于对时报财务表现的不满，代表时报A级股东的董事吉斯纳特（IBM董事长）
在董事会上就曾公开责问时报领导：时报为什么要继续停留在新闻出版界的“死胡同”里？显然，即
便是世界最顶级的职业经理人，也无法理解索尔兹伯格家族对新闻使命的执著追求、对企业良心的顽
强坚守。而德高望重的报业泰斗法兰克却要由衷地高呼：“家族万岁！”　　也许，这就是家族企业
的魅力吧？也许，这就是为什么全球80%以上的企业依然是家族企业的缘故吧？也许，这就是为什么
有些家族企业已经经营了1000多年而仍旧生机蓬勃的奥秘吧？　　基于对世界、社会、人生、价值等
终极问题的深刻领悟，这些家族的领导人能够越过金钱的层层迷雾，看到企业毕竟是一种社会公器的
本质，从而坚守良心、秉持正道，领导企业驾驭利润而绝不让利润驾驭企业。任凭沧海桑田、时空转
变，只要领导的良心还在，企业就永远不会缺乏坚实的根基和兴盛的源泉。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　家族企业领导者怎样才能笑傲沙场，铸就霸业，在激烈的竞争大潮中带领家族企业披荆斩棘，勇
往直前呢？《释放领导力：家族企业之领导经典》将书中的知识与自身的智慧、激情和十足的干劲等
品质相结合，相信您一定能成为一位卓有成效的领导者！家族和企业的主角是领导者。家族企业领导
，执掌全局，身系天下之安危，一言一行都与家族企业前途命运休戚相关。
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