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《管人有道》

前言

无论在什么组织结构体系中，领导管理所面对的对象都不外乎人、事二字。如果一位领导者对人和事
管理有道，应付自如，那么，他便可以称得上是管理的精英或成功的领导者了。管人与管事相互包容
，有机联系，人中有事，事中有人，无人便无事可言。所以说，在所有管理活动中，人一一是最首要
、最宝贵的要素，也是企业唯一能动的要素。因此，管人是管理之根本与核心。管人的学问博大精深
，奥妙无穷。其目的是最有效地利用资源，以便达到最理想的结果。那么，领导者如何管好人呢？这
并不是一件简单的事，鉴于人心不一，各有其性，各有其谋。要想达到良好的管理目的，必须注重不
同的管理策略、管理方法和管理技巧。随着21世纪社会各行各业的竞争加剧，管人已成为提升竞争力
的首要举措，因为人的因素是成就一切的决定性基础。如何使人调动最大的工作积极性？如何使人充
分发挥最大的潜能？如何使人强化执行力？如何使人自觉地履行好自己的职责？当是领导管人的核心
要素，也是管人有道的要旨。管人者应善于根据不同的情况，不同的性质以及人的不同类型进行有效
地驾驭。既可从宏观控制，也可从微观入手。要善于塑造良好的魅力与感召力，该宽容时则宽容，这
是温暖人心、赢得人心的需要；该激励时则激励，这是更好地调动积极性的需要；该威严时则威严，
这是有令必行、有禁必止，更好地保证执行力的需要；该低调时则低调，这是放低姿态，赢得人心的
需要。等等这些，如果运用得当，必将能实现管人的理想效果并达到管理的最终目的。从放低姿态，
收买人心这一信条来说，下面便是一个鲜明的案例：三国时期，曹操手下有个谋士叫贾栩，非常被曹
操所倚重。贾栩轻易不肯表态，也不结交朋党，而正由于此，曹操对他比较看重。曹丕看中了贾栩的
智慧与影响力，某天晚上到贾栩的府上拜访，并当面给贾栩下跪，请贾栩救他。．要知道，曹操当时
已经官封魏王，曹丕是王子，他能够向贾栩下跪，在那个封建的时代，这绝不是普通的礼节。即使是
刘备三顾茅庐，也比不上曹丕对贾栩下跪的礼节。曹丕的这一举动果然赢得了贾栩的忠心。后来贾栩
给曹丕出了主意，让曹丕成功地博得曹操的信任，并挤掉更得曹操欢心的曹植，成为了曹操的继承人
。有时候，在你放低姿态的一瞬间，很多难以解决的问题变得迎刃而解了。向古人学习收买人心，并
不是要将古人的做法照搬套用，但其中玄机是完全可以意会的。  现代市场竞争亦如古之兵战。现代
管理者必须懂得，管理的关键在于管人，管人的关键在于管心。当然，管人的手段是多种多样的，管
理者应视不同的情形合理地运用。对此，要求管理者必须具有较高的领导素养，如此才能统御有力，
指挥有方，让人信服。从而使管人的艺术发挥得淋漓尽致，恰到好处。
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内容概要

《管人有道:卓越领导者的管控智慧》紧紧围绕管人有道这一理念着笔，运用简明流畅的语言，阐述了
管人策略、管人方法等艺术。分别从焕发魅力、制度规范、树立威严、有令必行、敢施铁腕、有效激
励、合理授权、公平公正、协调能力、人性化管理等方面进行了明晰的诠释。相信领导者通过《管人
有道(卓越领导者的管理智慧)》的阅读，必将会在管人的实践活动中获得良好的感悟，从而为推进事
业的成功提供有力的保障。
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章节摘录

威信是构成领导力的因素对任何一个管理者来说，威信都是非常重要的东西。没有威信的管理者，无
法有所作为，也当然无法成为一个好的管理者。  毫无疑问，实力与威信是构成领导能力的要素。许
多人总是强调，作为一个管理者，能力比什么都重要，其实未必尽然。要成为一个优秀的管理者，除
了拥有超群的实力，还需拥有非凡的领袖气质。这种领袖气质，正是建立在威信的基础之上的。威信
，是管理者头上的一道光环。失去了它，再有能力的领导在下属眼中也显得一无是处！因此，要成为
一个优秀的管理者，获得高超的驾驭下属的能力，就必须静下心来仔细想想以下方面，并从中找到真
正的答案：①为什么有许多人在没有加班费的情况之下，仍然愿意辛勤工作？②为什么总有一批人为
你所设定的目标全力冲刺？③为什么总有一批人为你毫不保留地奉献他所有的才智？多年来，许多人
一直不断思索这些问题，终于取得这样一个答案：成功的管理者，是因为他具有99％的个人威信和1％
的权力行使。所谓管理者，其实就是把威信发挥到极致，进而影响他人合作，以实现目标的一种身份
。一个人之所以愿意为他的上司或组织卖力工作，绝大多数的原因，是上司拥有个人威信，像磁铁般
征服了大家的心，激励大家勇往直前。有一位著名的企业经理在研讨会上，曾单刀直入地告诉职员：
“在现实世界里，众所皆知的一流管理者，无一例外地都具有一处罕见的人格特质，他们处处展现出
领袖的风范。他们不但能激发下属们的工作意愿，又具有高超的沟通能力，动之以情，晓之以理，浑
身散发出热情，尤其重要的是，他带领团队屡创佳绩，拥有一连串骄人的辉煌成就。运用奖赏力与强
制力来管理，也许有效，但是如果你要提高自己的威信，赢得众人的尊重和喜爱，我建议你们要尽最
大的努力以影响和争取下属的心。假如你们之中谁能做到这点，谁就能成为一位成功的经理人，而且
也可能完成许多看似不可完成的任务。”因此，对一个管理者来说优秀的管理才能，特别是个人的威
信或影响力，比他的职位高低和薪资、福利的优劣来得重要得多。它才是真正促使人们发挥最大潜力
，实现一切计划、目标的魔杖。所以，一个优秀的管理者更需要的是令人慑服的威信，而不是令人生
畏的权力。是否拥有这种威信，正是一个管理者能否成功的关键！善于塑造亲和力作为一个领导者来
说，威严固然重要，但员工更愿意看到一个富有亲和力的上司。富有亲和力的领导才能赢得员工内心
的拥戴，才能提升自己的魅力，这也是提高管人效果的关键所在。那么，作为领导应该从哪些方面培
养和塑造亲和力呢？不妨注意以下方面：1.不自高自傲在员工和你打交道的时候，不要让他们有一种
紧张感。一个平易近人的上司最受人欢迎，因为他很好相处，而且言谈举止都很自然，并且会营造一
种舒适、愉快、友好的氛围。和这样的上司在一起，下属不会感到尴尬难堪。上司要注意自己的穿着
形象能否得到下属的认同。在办公室和正式的社交场合中，上司需要穿西服系领带，才能表明自己的
身份和地位，显示自己的威信。但是，在适当的时候，为了达到与人们建立密切关系的目的，上司的
穿着和修饰最好能贴近自己所要接近和影响的人们。比如，上司去工厂车间与工人们谈话，若是穿着
名牌西装、高级衬衫和锃亮皮鞋时，那么上司想要了解的问题就只能得到下属敷衍的回复，那些回复
，甚至可能是上司不久前的训示，一层层传达到那里的。但是，如果上司能够脱去西装，卷起袖子，
亲手摸一摸工人们每天操作的机器，就会得到更多的交谈机会，而且，大多数都是他们的心里话。上
司在适当的场合偶尔穿一下休闲装和工装，才能更易于接近你的部属们。一个在部属面前永远是西装
领带的上司，也许会树立更多的威严，却无法让部属们产生亲近感。2.记住员工的姓名人们在日常生
活中.都有这么一种共同的体验：能够在邂逅相遇的场合立刻被人叫出你名字，你马上会觉得脸上很光
彩，有一种被他人重视的甜蜜感，从而迅速对对方产生好感。受固有虚荣心的驱使，我们每个人都希
望别人记住自己的名字，特别在乎的是自己的上级或远归的亲属是否知道自己的名字。对于一个老板
来说，能够记住自己下属的名字、籍贯，其意义远远不在于表明他记忆力好，而是在一定程度上体现
了他对下属的重视程度。记住了别人的名字，就应该在见面时打招呼，或在分派工作时把别人的名字
给叫出来。一位大宾馆经理能够叫出锅炉工、花工或厨师的名字并不是难事，效果往往出入意料。能
够叫出下属的姓名，这会使被招呼者感觉到在老板眼里他是占有一定地位的，而且还是一个重要的人
物呢，至少说明你关注他，你应该能估计到这对别人会是一个多么大的鼓舞。由此，你和蔼可亲的形
象也会在他的心中变得高大，这也是一个聪明的老板不厌其烦默记下属名字的结果。总之，姓名是最
甜的语言，能够叫出员工的名字，这会成为他们所听到的最甜蜜、最重要的声音。对上司来说，记住
下属姓名，可以说是最经济、最便捷、最有效地满足下属面子的诀窍。3.关心企业的每一个员工一个
企业的运作，每个人都是同等重要的，就如同一部机器中，尽管有大小不同的齿轮，但齿轮与齿轮之
间，必须紧密结合，才能正常运作。只要有一个小齿轮坏掉，整部机器就不能运作。因此不能忽视企

Page 5



《管人有道》

业组织中的任何一个成员。在一位优秀的领导者眼中，他部门里所有的人员都很重要，不管他们担任
的是哪一类工作，他们都是同一团体的一分子，只是担任不同的职位而已，而且，他深深懂得将心比
心，设身处地为员工着想，员工才会肝胆相照地拼命努力工作。4.重用有能力的员工如果你的公司有
一位能力强、有开拓创新精神的年轻人，并且舆论公认此人日后必然会成为某领导的接班人时，你必
须认真思考：给他什么样的职位，如何提拔他更好？如果在他的任用问题上稍有疏忽，处置不当，将
会给公司带来不必要的麻烦。要么这位能人会因位置不好而另谋高就；要么会使那些资历比他高，工
作时间比他长，职位较低甚至较高的人为此而抱怨公司一碗水未端平。厚此薄彼，甚至拂袖而去。所
以用人之事，不是小事，不可轻率。
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编辑推荐

《管人有道:卓越领导者的管控智慧》编辑推荐：管人是管理学中蕞重要的内容，也是领导管理的最重
要职能。就目标来说。是发挥人的最大热情和潜能，使整个团队形成强大的战斗力，以更好地实现组
织目标。就方法而言，它是一种策略．更是一门艺术。
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