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《经理人的五项修炼》

内容概要

《经理人的五项修炼:如何成为一个成功的职业经理人》根据《如何成为一个成功的职业经理人》（北
京大学出版社，2006年）修订而威。成功的经理人，不仅要力争自己成功，更要想办法让员工成功。
作为一个经理人，要抓住人生中的机遇，努力培养个人的五个特质（智力、监督力、自信心、积极主
动、果断），明确经理人拥有的五项权力（合法权、报酬权、强制权、专家权和典范权），真正“负
起责任，培养自信”，彰显自己的个人魅力。
培养团队精神要从经理人自身做起，经理人要带头遵守企业规定，以“团队的荣誉就是个人的骄傲”
来教育员工，互利共生，互惠成长，不断地培养员工的团队意识和集体观念。
作为一名管理者，应该把精力用在最重要的事情上。关键不是每天处理了多少信息，而是每天处理了
多少有意义的重要信息，这些信息会给决策和思考提供什么样的帮助。
企业文化是看不见的软件，不能把它仅仅看成口号、目标和希望。企业文化是一种工作态度、一种价
值观念，是企业发展的基础，要将其融人员工的行为。
作为经理人，除了要强化自己处理逆境的能力外，还要关心员工的情绪，提高他们的逆境商数。
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《经理人的五项修炼》

作者简介

　　余世维，博士，当今中国最受欢迎的管理培训大师，最权威，最资深的华人实战型培训专家，被
誉为“中国管理教育第一人”。美国哈佛大学企业管理学博士后研究，英国牛津大学国际经济学博士
后研究，美国诺瓦大学公共决策学博士。　　现任名仕领袖学院院长、北京名仕硕学教育科技有限公
司董事长、上海交通大学海外教育学院国际领导力研究所所长，曾任日本航空公司中国台湾地区副总
经理、美爽爽·雅诗兰黛化妆品公司驻美副总经理、泰华土地开发公司（泰国）总经理、美国富顿集
团（中国）总经理等职。　　曾荣获“中国企业十大最具魅力培训师”、“中国企业十大最具魅力咨
询师”、“中国十大领导力专家”等荣誉称号，曾被授予“2005年度杰出贡献奖”。1999～2002年连
续受邀上海贝尔，开讲一百多场；仅2002年就在中国柯达授课二十多场。　　经典课程与著作：《打
造高绩效团队》、《卓越管理者的辅导与激励技巧》、《中层危机》、《有效沟通》、《如何塑造管
理者的性格魅力》、《管理者情商》、《领导有方》、《赢在执行》、《企业变革与文化》等。
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《经理人的五项修炼》

书籍目录

第一章 管理员工与塑造权威管理员工管理员工的重要性加强员工的培训和教育塑造权威抓住机遇施展
才华成功经理人应该具备的特质明确经理人的权力基础诚信为本：认识自己，了解客户，投入地工作
负起责任与培养自信第二章 提振企业团队精神强化团队意识怎样才算拥有一个团队团队的组织架构经
理人在团队中的作用培养团队精神团队精神要尽早开始培养经理人要以身作则遵守社会秩序第三章 提
高思考、决策和执行能力思考，决策和执行能力的重要性重视经理人的“三力”“三力”的内涵通过
思考赢得顾客通过思考了解市场通过思考抓住顾客思考要以顾客为主轴学会做决策决策的重要性影响
决策的因素高屋建瓴地做决策决策时要分清轻重缓急决策时要注重效率与效果提升执行力分析员工的
类型选择适合的执行者向执行者授权第四章 塑造优秀的企业文化何为企业文化企业文化的内涵企业文
化与创始人的哲学企业文化测评掌握企业文化测评的关键指标区分主文化和次文化第五章 提升逆境商
数逆境的来源和作用逆境商数的定义逆境的来源逆境的作用逆境的程度与压力现象员工压力的来源与
程度缓解员工工作压力的方法提升逆境商数，自我减压修身养性体内革命附录工具表单员工培训情况
调查表新进人员培训项目及安排表员工改善工作提案卡提案审查申请书提案审查结果通知书重大机遇
分析表团队凝聚力测试表工作紧急性分析表工作效率、效果分析表按意愿和能力对员工分类表企业文
化(主文化)与部门文化(次文化)的特征表企业文化测评表
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《经理人的五项修炼》

章节摘录

　　经理人一定要心胸宽广，所谓“海纳百川，有容乃大”，就是说要能容纳不同的人和不同的意见
，既能坚持原则，又能灵活处理。有些经理人性情比较暴躁，尤其是别人提出异议时，第一反应就是
反驳，这样不仅不能使问题得到解决，还可能激化矛盾。所以有些情况下，不要过于固执己见，不要
急于表达自己的反对意见，这是很有必要的。　　很多经理人总是固执地认为自己才是对的，自己才
是专家，对别人的意见尤其是年轻人的意见不屑一顾，让人觉得很难沟通，而且有时候还死要面子，
自己明明错了也绝不肯承认。殊不知，能承认错误并勇于承担责任的领导，才是最受下属爱戴的，可
惜很多人都做不到这一点。　　行为学当中有一个波特定理，说的是当遭受许多批评时，下属往往只
记住前面的一些，其余的就不听了，因为他们忙于思索论据来反驳前面的那些批评。　　出现问题时
，经理人往往很直率，火冒三丈，根本不给下属解释的机会，或者虽然允许其解释，但实际上自己什
么也听不进去。其实直率不是错，但问题在于，很多时候事情并不像你看到的或想象的那样。作为经
理人应当尽快让自己平静下来，非常理性地倾听下属的意见。如果事情跟自己有关，还要主动承担自
己应负的责任；或者虽然跟自己无关，也要表示自己愿意承担责任。一味地寻找和强调下属的错误，
要求清算，这只是无能经理人的做法。总之，总盯着下属的失误，是经理人的最大失误。
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《经理人的五项修炼》

编辑推荐

　　从优秀到卓越，经理人需要加强五项修炼：权威，团队，决策，文化和逆境抵抗。　　最受欢迎
的管理培训大师　　最经典、热门培训课程
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《经理人的五项修炼》

精彩短评

1、最重要的是3Q的提升
2、送货及时，值得购买
3、年轻的经理人推荐一读
4、提高思考、决策和执行能力
5、价格便宜，有发票，公司图书实用的。
6、好东西，从小就喜欢他的演讲。
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《经理人的五项修炼》

章节试读

1、《经理人的五项修炼》的笔记-第1页

        好书
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