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章节摘录

1月24日　关注他们的家庭：给孩子的礼物：你对我好，我会感激你。你对我的家人好，顷刻间，我们
就成一家人。现在，在你离开办公室之前，关心一下员工们的小孩，问问孩子几岁了，什么时候过生
日，在你的日历上把这些日子圈起来，到时候和他们一起庆祝。无论是一个小礼物或是一张手写的生
日卡片都会取得很好的效果。在你员工五岁女儿的生日上送一本图画书或者一个玩具将会是你鼓舞士
气的最好武器，同时也拉近了你和员工的关系。拉近你和员工的距离有那么重要吗？让我这平来解释
：你更愿意给你喜欢的人同时也喜欢你的人干活，还是给那些冷淡的、高人一等的人干活呢？1月25日
　轻轻松松办好事。擦洗掉你的麻烦：奖励不必非常正式。我们去过的一家公司用洗车来庆祝利润取
得新高。高层管理人员拎起水桶拿着抹布，把停车声所有公司职员的车都擦洗一遍，以此来感谢员工
的努力工作。谁不想跟首席执行官说一声：“嘿，兄弟，有一个泥点你没擦掉。”1月26日　不要害怕
奖励成功的人：每星期奖励一位员工：在计划奖励员工时，一些经理担心得罪员工或是孤立某人，所
以他们倾向于集体奖励，结果是不仅使做出贡献的人失去动力，而且鼓励了平庸的行为。所以应该放
弃对工作小组的集体奖励，尝试着这样做：列一张员工的表格，在每一次的工作例会上都表扬一位员
工，直至每一位员工都受到表扬。
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精彩短评

1、我是先在学校图书馆看了这本书，才在卓越订购的，对管理团队有很大的启发。
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精彩书评

1、集中了很多激励员工的方法，不过没有什么新意，基本上大家都能想到，有些还不适合中国的国
情，不过总体给人灌输的思想就是要不停的激励自己的下属。
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