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《用人有方》

前言

用人是领导活动艺术化的重要特征，是一个领导是否高效的重要衡量标准。一个不懂得用人的领导要
想成为好领导是难以想象的。用人作为一门艺术，一门技巧，对领导者事业的成败起着关键而决定性
的作用。有人说，学会任何一种学问，只能利用一种资源，要是学会了用人，就能坐拥“天下”——
成就伟大的事业。用人的前提是识人，用人的目标是通过激励、动员等手段来达到组织目标实现途径
的最优化。对此，管理者需要不断解放思想，更新观念，掌握用人的智慧，提高用人的能力。我们常
常听到这样的话：“知人善任，用人所长。”、“金无足赤，人无完人。”、“尺有所短寸有所长。
”从上面三句话我们可以知道，世界上只可能有能人，不可能有完人。“天生我材必有用”，世界上
没有绝对没有用处的人，作为一个成功的领导者，他的成功之处就是能否认识到别人的能力，科学地
发挥别人的能力，这个就是用人的智慧。柯达公司管理者一个用人短处的故事一直被传为佳话：据说
当年柯达公司为了降低用人成本，提高工作效率，获得更丰厚的利润，他们在面向社会招收新工人时
，有一个盲人来应聘？主考官略怀几分讥笑问：“你能做什么？”盲人十分镇定地回答说：“黑暗中
什么我不能做？”一句话给了明眼人一个很大的启发：暗房工作。冲洗照片时都在暗房操作，对于一
个明眼人，这简直就是摧残，可对于一个盲人就得心应手。于是他们最后收了一批盲人到公司，经过
短期培训，就派去专门从事暗房洗印工作。这一批人不但使企业降低了用人成本，还为公司节省了大
量资金，同时创造了许多业绩，也为社会解决了部分残疾人的工作问题，可谓一举多得。清代思想家
魏源说过这样的话：“不知人之短，又不知人之长，不知人长中之短，不知人短中之长，则不知可能
用人。”中国的智慧充满了辩证法，如果一个管理者能从各种各样的人物身上看到可用之长，这就是
优秀的管理者，这样的管理者身边会时常杀出许多“黑马”，并最终成为一匹匹令人羡慕的千里马。
现代企业竞争的最高点是人才的竞争，能否留住人才的关键在于使用，领导者要想成功做强做大自己
的企业，必须熟谙用人的智慧，统御有方，收放自如。
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内容概要

《用人有方:卓越领导者的御人智慧》主要内容：有人说，学会任何一种学问，只能利用一种资源，要
是学会了用人，就能坐拥“天下”一一成就伟大的事业。用人的前提是识人，用人的目标是通过激励
、动员等手段来达到组织目标实现途径的最优化。对此，管理者需要不断解放思想，更新观念，掌握
用人的智慧，提高用人的能力。
我们常常听到这样的话：“知人善任，用人所长。”、“金无足赤，人无完人。”、“尺有所短寸有
所．长。”从上面三句话我们可以知道，世界上只可能有能人，不可能有完人。“天生我材必有用”
，世界上没有绝对没有用处的人，作为一个成功的领导者，他的成功之处就是能否认识到别人的能力
，科学地发挥别人的能力，这个就是用人的智慧。
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章节摘录

不避亲疏，不避远近古人曰：“古者圣王甚尊尚贤而任使能，不党父兄，不偏富贵，不嬖颜色。”这
句话的意思是说，古时的圣王很尊崇贤人而任用能人，不偏袒父兄，不偏护富贵，不爱宠美色。它鲜
明地表现了不避亲疏、不避远近的传统用人的宝贵思想，其理念之高远与宏达足以让人仰之。用人不
避亲疏，不避远近，要求用人者必须拥有崇高的气度和豁达的胸怀，一切本着良好的实际出发，可以
说，这是中华传统文化用人思想中的闪光点，对后世影响甚大。东汉时期的陶谦，是个深受百姓敬爱
的好官。他贤明忠厚，从不把个人的一己私利放在心上，一心为黎民百姓着想。当时的政局十分混乱
，东汉王朝腐败，董卓专权，诸侯纷纷以讨伐董卓为名割据纷争，各地战乱不断，百姓民不聊生。而
徐州一地因有陶谦镇守管理，才得以安宁。但由于陶谦已年过60，并且还体弱多病，所以他一直心存
退隐，想把徐州刺史之位让出来。在当时政局混乱、朝廷无力过问地方政治的情况下，地方各官吏其
实都有权委派自己的继任人，而一般情况是子承父业，由自己的儿子或亲属来接替。同样陶谦也可以
决定把徐州刺史的职位让给谁，手下大小官员都一致劝他将职位让给自己的儿子，陶谦却不赞成。他
认为在如此动荡的时局下，必须找到一位有才有识、能够有能力担当徐州刺史之任的人才行，否则所
托非人，就会使徐州百姓陷入灾难之中。自己虽有两个儿子，可是他们二人都不成器，没有一个可以
担当徐州刺史的重任，于此，他深明大义，“不辟亲疏，不辟远近”，毅然再三地选择了刘备。刘备
确实没有辜负大家的厚望，把徐州治理得井井有条，百姓有口皆碑，众声夸赞刘备的才能，夸赞陶刺
史的英明。陶谦为了国家大业，为了黎民百姓的安康，选任贤能，不私己子。这种赤诚之举，深得百
姓的尊敬和赞叹。用人不避亲疏，不存私心，对于开展实际工作十分重要。唐代韩愈说：“古之所谓
公无私者，其取、舍、进、退无择于亲疏远迩，惟其可宜焉。”即是说，一个人只要他有能力和才干
，不能因为他和自己疏远就不用他；相反一个人没有能力和才干，不能因为和自己有某种亲戚或亲密
关系，就任用他。应切实把握重德重能的标准。在现代管理中，为了保证用人的科学、合理，既要做
到举贤不避仇，也要做到用人不避亲。由于任人唯亲在中华民族几千年的传统文化中所遭受的鄙视成
分比较大，以至于在现代企业中，人们对“裙带关系”往往颇有微词。但仔细分析一下不难发现，国
内外不少企业都是由家族管理，而且事业兴旺发达。如世界华人首富李嘉诚已将公司的经营大权交给
了他儿子李泽楷；亨利·福特从其祖父老福特手中接过福特汽车公司的大印；洛克菲勒家族历经四代
企业仍在发展壮大。从以上几大家族的成功我们可以看出，我们恐惧的不是裙带关系，而是任人唯亲
，唯亲是举，将自己的家人亲戚安排到他们并不能胜任的重要岗位，除了钱和权，其余一概不知，这
样的裙带关系不彻底清除，公司倒闭是必然的结果。但是，如果自己的家人亲戚确有真才实学，那么
，完全可以理直气壮地用人不避亲。台湾首富王永庆的胞弟王永在是台塑集团总经理，是仅次于王永
庆的第二号人物；他的长子王文祥任台塑集团牵压塑胶第四事业部经理，侄子王文渊任牵亚第三事业
部的经理兼台塑美国JM塑胶管公司的总经理。王永庆任用兄弟子侄不是因为他们是亲戚，而是因为他
们有能力。他们不但在企业经营上取得了巨大的成功，而且在不避亲疏、唯才是举上树立了典型。王
永在与王永庆胼手抵足共同创业一向被台湾企业视为最佳搭配的“兄弟档”。台塑企业的严密而具有
效率的管理模式，在台湾企业界常被引为研讨的教材，但是很少有人知道建立台塑总管理处的原始构
想。其实是源自王永在。比起王永庆的“固执”性格，王永在处理事情的“圆融”技巧，正好可弥补
王永庆的不足，也因此外界认为：两兄弟各有所长，“一个主外，一个主内”，无疑是最佳的搭配。
王文祥所在的第四事业部年营业额高达70多亿元台币，一般公司几十家合起来营业额也没有这么大。
可见王文祥的地位多么重要，但他得到这个位置不是靠其父的恩赐。王永庆深知“富不过三代”这一
古训的深刻含义，因而对子女要求极严，他要求儿子凡事要靠自己，对零花钱限制得非常严格，以至
于子女们只有自己想办法赚些零用钱，而子女每花一个铜板都要记账向王永庆汇报。有朋友对王永庆
说：“你的儿子已经毕业了，可以帮你的忙了。”但王永庆认为：有些企业家只看见表面上公司赚到
钱，而忽视每个员工贡献累积的宝贵经验。不顾多数员工每天的勤劳，起用刚由学校毕业的少爷当经
理或总经理，这是我们常有所闻的。父子天性之爱是一回事·企业的经营是追求工作合理化，追求高
效率，每个角落都要有适当的人选即是适才适所。若是刚毕业，没有基层工作经验，就让他担任重任
不知他要如何指导监督他人，根据什么选人用人？属下凭何信服而乐于贡献？这种实际情形，充分表
示这个企业家还在懵懂阶段，在摸索阶段，还不懂得管理。提拔儿子，抹杀人才，公司前途完蛋，最
后宝贝儿子也被误了。”因而对子侄的前途他不是刻意去安排，而是要他们在实践中锻炼’看他们能
磨练到什么程度，是否有能力担当重任。王文祥留学英国获物理硕士、企管硕士、化工博士学位。毕
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业后在美国路易斯安那州一家化学公司工作了3年，负责化工部门的投资分析等工作。在这里，他吸
收了许多宝贵务实经验。1978年他协助王永庆在美国建厂。1980年5月回台湾，在南亚塑胶材口厂，从
基层干起，担任该厂生产二课的课长。8个月后，升任主管组长，掌管三个课。半年后，升为材口厂
厂长。1982年，他从南亚塑胶的生产单位调到营业单位，任第四营业部的副经理，负责发泡胶布等产
品的销售。当时发泡胶布是新产品，销路不好，只有一条生产线，而且有亏损。王文祥接手之后，
以10个月的时间跑遍全省的经销商，大力宣传该产品的优点，结果销路大增，生产线增至三条，而且
转亏为盈。由于他优异的表现，很自然地由副经理升任经理。由此不难看出，企业家使用亲属掌管企
业并非不可，关键是他们是否胜任所担任的工作。所以从一定角度来说，用人者，对于用人为亲，不
必在乎别人的言论而顾虑重重，应当拥有自己独到的日良光和见解，坚持正确的原则，做到不避亲疏
，不避远近。正如，陈寿《三国志》曰：“以天下为公，唯贤是兴”。
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编辑推荐

《用人有方:卓越领导者的御人智慧》编辑推荐：用人是领导活动艺术的重要特征，是一个领导是否高
效的重要衡量标准。一个不懂得用人的领导要想成为好领导是难以想象的。用人作为一门艺术，一门
技巧，对领导者事业的成败起着关键的作用。
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