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《运营与供应管理》

前言

　　本书的目的是提供一个信息：每个经理人需要知道公司中的运营和相关供应活动。在过去几年中
社会发生了巨大的变化。组织结构变得越来越庞大，公司通常根据顾客和生产小组来组织，而不是根
据职能来组织。现在的经理人不能忽略怎样做好公司的实际工作。本书就是关于怎样有效地做这些工
作。无论你是在财务部、市场部、审计部还是运营部，都没有区别。价值增值工作、流程的建立和产
品的发货都需要优质、高效地完成。很多你在做的和你将要做的都是重复性的工作，甚至包括一些最
具创造性和高收益的活动。你需要将这些工作看成是为你最有效地工作做准备和帮助你提高组织的生
产效率。　　我们可以从不同层面考虑书中资料的重要性，但是，让我们集中在三个方面。首先，将
你的身份看成是在你监督下工作的商业联盟经理人。其次，在长期情况下，你要有成为为各类公司或
产品负责的高层管理者的志向。这一观念将会对你在那种角色下的成功非常重要。最后，在长期工作
中，你可能决定从事运营与供应管理工作。　　作为一个监督别人工作的经理人，你的一项主要工作
将是确立组织做工作的方法。工作过程需要一些固定模式。其中包括怎样获得和分析信息，也包括怎
样做出决策、适应变化和改进。没有逻辑或方法框架，即使一个小公司也可能遇到错误、无效甚至混
乱的局面。　　设计有效的工作流程是使团队一起工作的重要元素。如果你的团队在涉足创造性活动
，例如设计汽车、建筑物或是大型文件，仍然需要构建工作结构，谁负责什么，怎样报告工作过程。
在本书中，项目管理、制造和服务过程设计、能力分析和质量的概念都直接关系到你将用于组织管理
工作的知识，并且，使你的团队更有效率地工作将会使你成功并承担更多的责任。　　另外，假设你
是一个高级管理人员。进行收购、计划合并、购买并卖出决策将使你的名字和照片登上商业杂志。对
董事会、股东、媒体解释交易是很容易的事情。它们是有新闻价值的，并提供及时满足的愿景，作为
一个生意人符合现代决策者的形象，成为一个聚焦于重大战略和其他详细运营情况的人。不幸的是，
大多数的交易是不成功的。成功的关键因素，即使是最重要的交易，在运营细节中仍然能被经常发现
。
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《运营与供应管理》

内容概要

《运营与供应管理:基础教程》的目的是提供一个信息：每个经理人需要知道公司中的运营和相关供应
活动。在过去几年中时代发生了巨大的变化，组织结构变得越来越庞大，公司通常根据顾客和生产小
组来组织，而不是根据职能来组织。现在的经理人不能忽略怎样做好公司的实际工作。《运营与供应
管理:基础教程》就是关于怎样有效地做这些工作。
如果你想成为一个具备执行力素质的人，如果你想使你领导的团队成为一个具备创造执行力措施的团
队.如果你想使你领导下的公司成为具备执行力文化的公司，这本书将是不错的选择。
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章节摘录

　　管理一个现代供应链涉及制造、采购和分销的专家。然而，今天它也是首席财务官、首席信息官
、业务和客户服务经理以及行政经理的重要工作。运营管理已经进行变革，而且进展速度没有迹象显
示放缓。在我们这个日益相互关联和相互依存的全球经济中，从一个地方到另一个地方配送供应品和
制成品是通过运用许多难以置信的技术创新来完成的，譬如运用神奇的数学、功能强大的软件以及传
统的水泥、钢材和劳动力。　　在运营与供应管理的第1部分，核心内容将是奠定我们了解运营与供
应管理的基础。这本书是关于设计和运营流程的，使一个公司以符合顾客的期望的方式提供货物和服
务。　　真正成功的公司对他们打算如何赚钱有着明确的和毫不含糊的想法。无论是客户定制高端的
产品或服务或以基础成本购买廉价商品，有竞争力地生产和销售这些产品是一个巨大的挑战。在第1
章中，“运营和供应战略”，我们找出提供货物和服务与顾客的期望过程中的关键环节。顾客在不同
的供应商之间做出选择的基础是产品或服务的关键属性。调整提供产品或服务的过程是对成功非常重
要。举例来说，如果成本是赢得客户订单的关键属性，该公司必须尽一切努力使流程得以有效率地进
行。以成本为基础的竞争是冷酷的做生意方式，因此许多公司今日进入其他细分市场，依靠提供创新
的服务和有特色功能的产品来吸引忠实顾客。　　例如，美国摩托车制造商哈雷戴维森
（Harley-Davidson）。客户愿意为一辆独特的和经典的摩托车支付高额价格，每一个客户通过选择让
经销商装配个性化的摩托。此外，该公司已经开发出高利润的服装、纪念品，以及其他配件，.以实现
哈雷戴维森的理念。流程需要高效率，但更重要的是现成的选项和附件，这些往往使顾客冲动购买和
作为礼物而购买。　　今天的企业是不断变化的。例如哈雷戴维森，因每年都持续改善其摩托车和提
供创新的新配件而成功。在第2章“项目管理”中，讨论了管理长期项目的技巧。该专题是很恰当的
，因为：（1）很可能有许多的学生将参加正在进行的项目作为他们工作的一部分；（2）项目管理中
涉及的概念可以直接转移到重复过程的设计中，这个主题包括在本书的第二部分。成功地协调行动，
如推出新产品、建设新的工厂和仓库，并建立新的零售网站对一个公司的发展是很重要的，特别是在
今天的动态商业环境中。
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