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内容概要

《戴明管理思想核心读本》是一本介绍戴明管理思想核心的书，内容包括：品质与管理、品质必须高
于一切、品质的真正内涵、企业管理的十四项要点等。
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作者简介

　　戴明“品质之神”戴明1900年出生于美国艾奥瓦州，1928年获耶鲁大学数学物理学博士，1950年
到日本担任产业界的讲师及顾问，其间帮助整顿、创立日本产业制度，塑造了风靡世界的日本企业管
理模式。1956年荣获天皇裕仁颁发的二等瑞宝奖。一生得奖无数。于1993年12月去世。戴明终年游走
世界各地，介绍著名的四日研讨会，每年有上万人前来听讲。为了纪念他早年对日本产业发展的贡献
。1980年，NBC播出“日本能，我们为什么不能”节目后，戴明的管理理念在美国刮起了一阵品质革
命旋风，大幅提升了美国的生产能力与竞争地位。　
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书籍目录

前言第一篇 成功的品质管理第二篇 企业管理的十四项要点第三篇 “红珠”“漏斗”试验的教训和启
示第四篇 渊博知识体系第五篇 系统思考：新领导力的核心第六篇 有效的人力资源管理第七篇 组织持
续革新、改善、转型第八篇 合作取代竞争，所有参与者都赢
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媒体关注与评论

　　一代大师戴明的管理思想特色如下：顾客是供应链上最为重要的环节，仅以顾客满意为目标是不
够的，你必须超越顾客的期望，进而增进你的信誉，赢取未来的生意。品质的改进等同于降低变异，
这是统计思维及统计方法为何十分重要的主要原因。统计研究即为变异研究，管理者要致力于缩小变
异。持续改进系统品质以超越顾客的需要与期望。
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精彩短评

1、管理的效果，来自权力、知识、人格等。只有后两者缺陷不足的管理者才会依仗第一项。“法、
情、理”、“物理、逻辑、情感”、“欲望、理性、精神”。以客户为起点，超越客户期望。系统性
的看待问题的产生解决。管理者除了员工管理，更应持续改善管理、绩效系统。
2、一般啦，還是喜歡看原本
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精彩书评

1、大部分的产品缺陷是由制度造成的。过程是永远不能最优化的，永远有改善的余地。仅以利润为
着眼点来经营一个企业，就像是只看着后视镜开汽车；你只知道到过了哪里，不知道在哪里走。前苏
联的官僚们正式地给每一个铁钉工厂设定一个产量吨数配额，前苏联的工厂于是毫无例外总是在缺小
铁钉而又有多余的大铁钉。当然制作一吨大铁钉比造一吨小铁钉容易得多。如果限定某个数目的铁钉
，不用说，当然结果是大铁钉缺货而小铁钉过剩。一个企业中的每一个人、每一面都以我们无法看见
、预测，或者想象的方式与其他领域相互联系与影响。管理人的职责就是能高瞻远瞩地预测，及时改
善产品而维持工厂营运。戴明14项要点1、�创造一个改善产品与服务的一致性的目的，就是具有竞争力
、持续经营、以及提供就业机会。2、�顾客的要求越来越多，未来的企业必须迎合这些要求。3、�我们
仍然需要检验，但不能完全依检验。有些产品需要检验，检验是重要的，而误用检验会造成重大损失
。4、�在商业界，常以最低价格标准来决定生意。我们无法承担由此造成的损失。过去，采购部门往
往只注意采购时的价格，却忽视了使用时的种种成本。5、�管理人员的职责是创造一个令人愉快的工
作环境：改善现有产品和服务、改善现有流程。6、�建立在职培训系统。管理层必须接受培训，全面
了解从进料到客户的所有环节。其中心问题是要了解“变异”。7、�管理者的工作不是督导，而是领
导。管理应致力于改善根本，也就是建立其产品与服务的品质理念，然后把这种理念转换成设计及实
际的产品。因此，变管理者为领导者。以成果为重点的观念必须废除，代之以领导。8、�排除恐惧感
，使人人都能有效地为企业工作。9、�破除部门与部门之间的障碍。研究发展、设计、销售与生产人
员必须以团队精神工作，并事先发现产品及服务可能遇到的潜在问题。(只有把顾客的终极需求及期望
加以作业定义，使全体人员了解他如何对组织的成功有所贡献，是打通部门间沟通障碍的扎实步骤
。)10、�消除那些要求工作人员做到零缺点，即高生产力水准而提出的标语、训示及目标。11、�以领导
替代废除工作标准量，以领导替代废除目标管理和数值目标。12、�消除那些不能让工人以其工作艺术
、技术为荣的障碍。管理人的责任应有仅重视数量改为重视品质。消除那些不能让管理人员及工程人
员以其工作艺术及技术为荣的障碍。13、�建立一个朝气蓬勃的自我教育与改善的活动。14、�让企业中
的每个人都致力于这种管理转型的工作（PDCA），这种转型是每个人的工作。没有知识的行动很快
就可以毁掉一个完全正常的系统。局部最佳化的不当做法：1、�每一个人被锁定在敌对的位置。2、�对
每一个人、单位、部门做评比、排名。3、�工厂间相互竞争。4、�每一个供应商都是敌人。5、�各工作单
位尽己所能，却忽视对他人所造成的不便。6、�出差错时，推卸责任以自保。7、�将产品、信息、服务
中的有关问题留给下一单位。各组成部分的义务，是将最好的贡献给予系统，而不是追求本身在生产
、利润、销售或其他任何竞争性指标上的最优化。对于品质的作业定义必须是可以沟通的，其涵义，
无论是对买方或卖方都要相同：对生产工人来说，其涵义不管在昨天或今天都相同。利用自己的知识
使整个系统受益。组织内每位成员都应该了解系统的目标，以及怎样让自己的努力有助于目标的完成
。SIPOC(供应商、投入、流程、产出、顾客)最广义的投入，不仅指材料或消耗品等，而且还包括政
策和管理方式，以及教育和培训资源。投入包括所有这些物资材料、环境、各种因素，以及凡是能以
流程来取悦顾客，并完成组织目的的有形和无形条件。顾客是那些从你所提供的产品和服务中得到好
处的人们。生产优先（product-out）：组织的自以为是、自私自利、自我隔绝。顾客的抱怨是来自上
帝的恩赐。在探究顾客对产品或服务的体验时，应该问：1、�你们不想要而得到的是哪些？2、�哪些是
你们需要却不能得到的？内部链的基本原则1、�不要把错误、不合格品或未做完的工作传送给下一个
作业：你的内部顾客。2、�设立“反馈环”。哪些特性对内部客户很重要3、�你的目的不只要取悦于内
部客户，而是你和你的内部客户都要取悦于外部客户。及整链的外部客户。4、�每一链的环境的挑战
是学会把内、外部顾客所界定出的主要品质特性，转换成你的系统或流程的主要品质特性，并使其处
在控制状态中，可靠地生产出内外部顾客需要的产出。5、�主管应该注意各个作业间的空间，及显示
反馈环或交易的箭头。在焦虑和不无聊时，才会产生畅流感。当挑战性超越能力时，就会有焦虑感，
当我们的能力远胜于工作的挑战性时，会产生无聊感。管理者有三种力量的来源：职位上的权势，知
识，人格、说服力及长袖善舞。一位成功的人力资源管理者会培养上述第二项和第三项的能力，而不
依靠第一项力量。但是他又责任利用第一项力量来改变流程——设备、原料、方法以带来进步。问员
工：“有什么障碍会造成你工作上的不顺利？”合作性的风格，三种重要的行动：建立信任、得到承
诺、处理反对以合作性风格求胜意味着“满足自己的需求，同时不牺牲自己的信念和价值。胜利意思
是找出对方真正的需求，而一面替他们指点出一条路来，一面又获得自己的所需。”垄断并不等于让
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消费者付出高昂的代价。
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