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内容概要

纵观国内外优秀的企业，能够不断取得成功的主要原因就是拥有一支优秀的管理团队。而这支管理团
队中起到支柱作用的就是部门经理。成为一名优秀的部门经理，无论对个人的职业生涯向更高端发展
，还是对企业发展来讲都是至重要的。本书从剖析优秀部门经理应该具有的职业素质入手，深入浅出
地讲述了如何与上级相处，如何带领下属取得更大的绩效的方法与技巧，同时针对部门经理工作中经
常遇到的难题，如在职辅导、授权、冲突调停、员工职业规划等做了深入的探讨。 　　作者做过优秀
的部门经理，也管过部门经理，他以多年管理经验现身说法，使本书成为部门经理培训学习的较为理
想的实战教材。
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作者简介

　　刘凡，实战派管理专家、营销专家，金蝶大学一级培训师，有在国营、外资、民营企业工作的丰
富经历。曾在美国系统软件联合公司中国分公司任职，七年间，从销售代表做到高级销售管理人员，
负责整个北方的销售业务工作，创造了该公司全球最快签单和中国单笔最大项目的记录。后任金蝶软
件有限公司北方区总经理和北京分公司总经理，统管华北、西北地区的销售、市场、服务、研发、财
务、人力资源及行政工作。在十几年的职业生涯中，刘凡先生经历了向部门经是汇报、成为部门经理
到管理部门部经理的完整过程，有着丰富的实战经验和系统的受训经历，可以从多角度全方位地向您
传授“如何成为一名优秀的部门经理”。
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书籍目录

第一讲 优秀经理的职业素质第二讲 新经理上任秘籍第三讲 如何成为优秀的部门经理第四讲 如何与上
级相处第五讲 如何带领下属（上）第六讲 如何带领下属（中）第七讲 如何带领下属（下）第八讲 权
力与威信第九讲 如何做优秀的教练第十讲 如何处理冲突第十一讲 职业发展规划第十二讲 为成功添砖
加瓦参考答案附录 工具表单
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精彩短评

1、有些值得借鉴的。
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