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《责任病毒》

内容概要

你是控制狂？还是消极被动的追随者？  
很可能你就是二者之一，而你自己还不知道。这会严重伤害到你的公司、你的客户以及你的同事。你
为什么做出这种有害的行为呢？因为你害怕为失败负责，而就是因为你怕，所以失败才无可避免。  
  管理学大师罗杰·马丁被《金融时报》称为“未来先锋”，他把这种对失败的恐惧和由此产生的行
为称为“责任病毒”。他用来自于管理实践中的生动实例展示了这种病毒如何“感染”了各种大大小
小的公司和非盈利组织，并教给你消除病毒的良方。
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《责任病毒》

书籍目录

推荐序前言导言 我们还需要英雄吗第一部分 责任病毒的机理第1章
什么是责任病毒第2章
对失败的恐惧第3章
责任的静态和动态守恒第二部分 责任病毒的危害第4章
协作的覆灭第5章
互不信任和误解的加深第6章
决策能力的萎缩第三部分 病毒免疫工具第7章
结构化决策流程第8章
框架试验第9章
责任阶梯第10章
重新定义领导与追随第四部分 消灭责任病毒第11章
逃避责任的泥潭第12章
承担过多责任的陷阱第13章
专业人员所面临的挑战第14章
对董事会的挑战第15章
对日常生活中的责任病毒作斗争结束语 发现并消灭责任病毒注释
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《责任病毒》

媒体关注与评论

　　本书堪称一部杰作！很少有管理书籍能够从心理学的角度剖析为什么领导者会遇到这样或那样的
责任问题，罗杰·马丁改变了管理的模式。　　《责任病毒》所揭示的人际交互关系就是组织构成败
的分界点。它还能告诉我们为什么许多组织未能做出战略决策。书中介绍的框架构有说服力，提供的
方法现实可行，对管理的基本知识做出了重大的贡献。
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《责任病毒》

精彩短评

1、道理很简单，管理者总是在责任划分不清的情况下开展工作，因此导致相互之间的对立。作者提
供了系统性的解决方案，本质其实很简单，就是自省、真诚的沟通、无私的心态（而这是职场上最最
缺乏的）。所以这套理论是正确的，但实践将是艰难的。
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《责任病毒》

精彩书评

1、CEO与董事会、团队领导与成员、项目的甲乙双方、丈夫与妻子、父母与孩子⋯⋯为什么这些有
着共同目标和共同利益的人之间会矛盾重重、水火不容？因为他们经常性地、普遍处于病态，被一种
可怕的病毒所感染——这就是“责任病毒”！你可否有过这样的经历——在与别人合作时，总是感觉
对方好像不怀好意，不是独断专行地大包大揽、排斥你的意见，就是幸灾乐祸地见风使舵、逃避应负
的责任？如果你有过这样的感受，那么说明你所处的合作关系已经受到了“责任病毒”的严重侵害
！================这是一本并不畅销的书，它看上去毫无惊人之处，开本中等、篇幅中等、装
帧中等⋯⋯甚至连排版水平也中等。但是就是这本书，是才疏学浅的敝人多少年以来看到的唯一一本
在合作关系方面有独到见底的智慧著作。此书针对个人与个人、个人与组织、组织与组织之间存在的
所有“合作”关系，分析了大量并没有遇到强大外界阻力或困难，却最终发生失败或破裂的“无疾而
终”的合作关系，并阐述了其深层次诱因。“合作”关系，我们生活中随处可见，一个商业项目需要
合作，一个工作任务需要合作⋯⋯一场婚姻更是一次旷日持久的合作。因此，阅读本书无论是对于商
业和管理从业者，对于职业人士，还是对于个人，都非常有启示和指导意义。合作关系的建立往往是
为了达到某种目的，达到此一目的的过程中需要参与合作的各方分担责任、共同努力、相互协作。最
科学的工作与责任分担方法不言而喻——能者多劳，责任与能力同比分配！可是这种理想的、完美的
分配方式在实际生活中往往只是“天方夜谭”！合作的各方（往往是双方）都是凡人（而且是没有读
过这本书的凡人），凡人都是有先天的“劣根性”的，在合作关系方面，本书一针见血地指出了普通
人做事时奉行的一套“主导价值观”：1）只赢不输2）保持控制3）保持冷静4）避免冲突5）避免伤
害6）保住面子由这一套“主导价值观”衍生出了人类一系列自认为高明的举动，导致合作过程中一
个小的误会就会形成严重的多米诺效应。由于每个人都想赢，而且要尽量快速赢，致使合作关系一经
开始，分担责任较多的一方就开始不断地忽视对方的意见，加强自己对整个局势的控制。而分担责任
较少的一方虽明知另一方的错误，但为了避免冲突而采取一味退让的态度，最终演变成逃避责任⋯⋯
错误的双方的行为彼此助长，最后形成可怕的恶性循环，如果合作持续时间足够长的话，恶化的事太
就会直至承担过多责任的一方超出自己的实际能力，而逃避责任的一方终于忍无可忍，于是整个合作
宣告崩溃！如果各方仍然希望合作继续，这时就会坐下来谈判以对全局作出调整。可如果“责任病毒
”仍然存在，事情只会发生一次角色转换而已，即改由原来逃避责任的一方来承担过多责任，而原来
承担过多责任的一方由于已经导致了一次失败而心有余悸，索性开始逃避责任⋯⋯于是恶性循环再次
开始，直至彻底崩溃！这种“双输游戏”最明显的例子发生在企业组织中的上下级员工之间。作为领
导，天生承担较多的责任，也容易忽视下级的意见和作用。而作为下级的员工往往发现自己的建议和
行动并不被领导重视，于是开始消极敷衍工作，而这又恰恰加强了领导认为员工是“白痴”、自己是
“英雄”的“主导价值观”⋯⋯于是恶性循环开始，领导不信任员工，而员工仇视领导⋯⋯最终导致
员工处处与领导作对，而领导由于失去了广泛的参与和智慧变成真正的“白痴”，做出一系列错误的
决定，员工终于忍无可忍纷纷离职，董事会为此而抓狂不已，只得忍痛割爱铲除失败者⋯⋯另一些绝
佳的例子会发生在家庭中，夫妻双方几乎每一天都发生“过度承担责任”和“严重逃避责任”的或大
或小的矛盾，比如家务，比如财务，比如子女教育⋯⋯深挖这些林林总总无疾而终式“合作失败”的
案例，我们无不发现原始“主导价值观”作祟的印记，这就是书中所说的“责任病毒”，是一种寄生
在每个人意识中的导致“互不信任”、“互相敌视”、“彼此推诿”⋯⋯的深层次的消极防卫本能！
而本书最可贵的是，不仅指出了发生不幸的深层次原因，而且提供了一整套供个人和商业组织解决和
预防这种不幸的“工具”！这些东西比较复杂，虽然我仔细研读并成功地理解了它们，但仍然无法把
它们减缩成几句话可以说清楚。其大致的意思就是，要摒弃原有的“主导价值观”，训练自己和合作
者习得一套“建设性的价值观”，并按照一定的“责任阶梯”，给不同能力的合作方分配责任，并争
取使其不断提高合作能力，同时建立公开合理的意见表达和动议审查机制，以促进合作的不断推进。
具体内容书上讲得非常细致，并以作者多年为企业解决问题的经验设计了大量的案例，堪称易懂实用
，我就不再于此拖沓了。最后，再次强烈推荐此书，给所有活在这个纷繁复杂社会上的人，因为生活
在现今城市里的我们，已经无时无地不能离开合作，而又经常被各种合作关系所困扰。读这本书吧，
它可以给你一部云梯，再高处俯瞰一下我们这个充斥合作的社会⋯⋯
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