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《公司使命陈述》

前言

　　你要知道，每星期都至少有五六个人会向我询问有关这方面的书，而事实上，现在还根本没有这
样的书。” 这是1991年夏天，我在加利福尼亚阿拉梅达商业图书馆，向馆长询问有没有关于公司使命
陈述方面的书时，他给我的回答。他的回答令我很惊讶，但我随即就有了一个想法——写出这个领域
中的第一本书。我认为既然有那么多人咨询这方面的信息，这本书就一定会有读者。首先，我为什么
会研究这个领域呢？起因是，本来我一直在旧金山的Ogilvy & Mather广告公司做高级文案设计，但
在1991年5月，我换了工作，跳槽到了跟它同在一条街的竞争者Ketchum广告公司。
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《公司使命陈述》

内容概要

《公司使命陈述》主要内容：使命陈述至关重要，因为它决定了其他所有的决定。《公司使命陈述》
不仅包含了301则实例，而且为使命陈述的个性化创作提供了杰出的建议，《公司使命陈述》所提供的
这301家美国顶级公司的优秀使命陈述将助您提升公司的灵魂。使命陈述是公司的灵魂，为公司确立远
景、目标、宗旨和价值观；赋予公司个性的魅力；带给公司方向感、凝聚力；负载着对社会和公众的
责任意识与道德意识；为腾飞中的公司开拓更广阔的视野；为低谷中的公司赢得智慧的力量。
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《公司使命陈述》

作者简介

　　杰弗瑞·亚伯拉罕斯，专业撰稿人，广告与市场营销文案作者。25年来，他一直在帮助各公司交
流其观念与目标。
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《公司使命陈述》

书籍目录

引言第一部分 使命陈述撰写指南本书的使命如何利用本书资源使命陈述古而有之那么，使命陈述究竟
是什么？使命陈述内容如何撰写使命陈述（或者说任务并非不可完成）第二部分 301家美国顶级公司
使命陈述Ace Hardware Corporation（雅适五金公司）Adia Personnel Services（雅达职介服务公司
）Advest（爱德弗斯特公司）Aeroquip-Vickers, Inc. （艾勒快勃-维克斯公司）Airborne Express（安邦快
递公司）Alliant Techsystems, Inc. （爱林特技术系统公司）AlliedSignal Inc. （联信公司）American
Express（美国运通公司）American Family Insurance Group（美国家庭保险集团）American Protective
Services, Inc.（美国安保服务公司）American United Life Insurance Company（美国联合人寿保险公司
）Ameritas Life Insurance Corp.（阿曼里特斯人寿保险公司）Ameritech（阿默利泰克公司）Advest（爱
德弗斯特公司）AMETEK Inc.（阿美德格电机公司）Amgen（阿姆根公司）AMP Incorporated（AMP公
司）AMR Corporation （American Airlines）（美国航空公司）Anheuser-Busch Companies, Inc.（安豪泽-
布施公司）Apple Computer（苹果电脑公司）Aristech Chemical Corporation（阿里斯泰克化学公司
）Armstrong World Industries, Inc.（阿姆斯特朗世界实业公司）AT&T Corp.（美国电报电话公司
）Atlanta Gas Light Company（亚特兰大电气公司）Autodesk, Inc.（欧特克公司）Avis Rent A Car（安飞
士汽车租赁公司）Avon Products, Inc.（雅芳公司）Baldor Electric Company（保德电子公司）Ball
Corporation（波尔公司）⋯⋯附录行业分类索引
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《公司使命陈述》

章节摘录

　　目标　　将公司远景转化为不断扩大的市场份额、长期持续的赢利和员工对企业的忠诚。　　使
命　　雅达以努力为客户提供一贯的优质服务而被公认为行业领袖。我们会成为客户在职介服务领域
的第一选择。　　雅达一直努力成为最易与客户合作的职介公司。我们致力于消除与客户间存在的一
切障碍。　　雅达通过为客户提供高素质的临时和全职员工来提高客户的劳动生产率。　　雅达努力
成为本行业中从业人员的最佳选择。我们赋予管理层和员工足够的自主权。为员工提供广泛的技术培
训、大量的升迁机会以及优厚的福利待遇，这一切都会使我们的员工产生强烈的主人翁意识和无比的
自豪感。这些计划会保持员工的稳定性，提升员工的道德水平及企业忠诚度。　　雅达为加盟企业提
供特许经营权并给予高度支持，这些举措赢得了加盟企业的赞誉和对雅达服务价值的认可。雅达迫切
希望特许加盟企业能够积极提出意见和建议。　　雅达努力将传统的行业成功经验与先进的规划管理
相结合，通过不断的业务创新而成为行业领袖。　　雅达通过提供优厚的福利和满足特殊要求的个性
化规划来吸引和留住最高水平的短期员工。员工对我们的满意程度将为我们树立卓越的公司形象。　
　雅达会不断努力创造高于行业标准的业绩和利润，从而占据举足轻重的市场份额。
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《公司使命陈述》

媒体关注与评论

　　使命陈述至关重要，因为它决定了其他所有的决定。《公司使命陈述》不仅包含了301则实例，而
且为使命陈述的个性化创作提供了杰出的建议。　　——史蒂芬·柯维博士《高效能人士的七个习惯
》一书的作者
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《公司使命陈述》

编辑推荐

　　《公司使命陈述》是一本商务类、有关企业文化的实用读本。开本大气、版式简洁。封面包括击
凸、印银、压膜等多种工艺，深具现代商务品质。《公司使命陈述》提供了美国301家顶级公司的使命
陈述和制定使命陈述的杰出建议。
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