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《管理学》

前言

　　我国社会经济发展的新阶段，亟须具有一定实践能力和创新精神的高级应用型人才。培养满足社
会经济发展需要的人才，是高等院校的崇高职责。　　在备课、授课、练习、考评几个教学环节中，
教材是基本的依据，它对教学方式、教学质量有着十分重要的影响。不同的教学类型和人才培养目标
，需要不同的教材。我们根据教学型院校经济管理专业人才培养目标的要求，组织优秀作者队伍，编
写了这套普通高校经管类专业高级应用型人才培养规划教材。　　传统的经管类本科教材具有明显的
优点，理论的系统性强，层次结构清晰，但也存在着明显的缺陷。传统经管类教材编写的特点是从理
论开始，如概念、特征、功能、公式等，再用例子说明、证明，复习题往往是书中小标题后面加“？
”，形成“理论+例证”的编写模式。这种模式的教材介绍的理论知识缺乏从感性到理性的认识过程
，而且复习题主要是为了让学生记住介绍的理论知识，缺乏实际操作的训练。因此，在教学中使用这
样的教材，往往会形成“老师讲，学生听”的“授受型讲课，接受型学习”的教学特征，学生难以真
正理解和掌握所学理论知识，更难以运用。　　编写普通高等教育高级应用型人才培养规划教材，不
能重复传统的编写模式，应在新的教学理论、教学模式的指导下，采用新的编写方式。
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内容概要

我国社会经济发展的新阶段，亟须具有一定实践能力和创新精神的高级应用型人才。培养满足社会经
济发展需要的人才，是高等院校的崇高职责。
在备课、授课、练习、考评几个教学环节中，教材是基本的依据，它对教学方式、教学质量有着十分
重要的影响。不同的教学类型和人才培养目标，需要不同的教材。我们根据教学型院校经济管理专业
人才培养目标的要求，组织优秀作者队伍，编写了这套普通高校经管类专业高级应用型人才培养规划
教材。
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作者简介

　　邓志阳，1940年生，广东外语外贸大学教授。曾任广州对外贸易学院国际企业管理系主任、广东
外语外贸大学南国商学院教务处长兼国际工商管理系主任，曾获广东省南粤优秀教师称号，担任过多
家企业顾问。长期从事管理学的教学与研究，主要研究方向为综观经济与管理。出版著作及发表论文
约200万字，多篇论文获奖、被转载。主要著作有《综观经营管理》、《企业集体成长经营管理》、《
国际企业管理》等15本，论文有《企业成长过程中的综观“三势”战略分析框架》等近百篇，在管理
学方面提出了一些原创性的见解。
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书籍目录

总序前言第一编绪论第一章管理与管理者开章案例第一节管理的基本特征与职能第二节管理者的角色
与技能第三节管理道德与社会责任本章小结练习训练题第二章管理理论的形成和发展开章案例第一节
中外早期的管理思想第二节管理理论的形成和演进第三节变革时代的管理理论创新本章小结练习训练
题第三章组织生命周期原理开章案例第一节组织生命周期概述第二节单体企业的生命周期第三节国内
企业集团的生命周期第四节新型企业集团——跨国公司的生命周期本章小结练习训练题第二编计划第
四章管理决策与决策方法开章案例第一节决策过程第二节决策方法第三节正确有效的决策本章小结练
习训练题第五章计划与计划方法开章案例第一节计划的形式与功能第二节计划的编制第三节计划的方
法本章小结练习训练题第六章战略选择与战略管理过程开章案例第一节企业家与企业战略第二节企业
战略管理的过程第三节企业战略的选择本章小结练习训练题第七章战略实现途径管理开章案例第一节
再次创业战略管理第二节规模经营战略管理第三节内部化经营战略管理本章小结练习训练题第三编组
织第八章组织与组织设计开章案例第一节组织与组织工作过程第二节组织设计的原理第三节组织结构
形式本章小结练习训练题第九章人员配备与授权开章案例第一节人员配备第二节组织授权第三节组织
文化第四节人力资源管理本章小结练习训练题第十章组织的变革开章案例第一节组织变革的动因第二
节组织变革的过程与内容第三节推动组织变革的策略本章小结练习训练题第四编领导第十一章领导与
领导工作开章案例第一节领导与领导观念更新第二节领导理论与领导工作原理第三节领导艺术本章小
结练习训练题第十二章激励原理及实务开章案例第一节激励与激励过程第二节激励理论第三节有效激
励的方法本章小结练习训练题第十三章组织的内部竞争开章案例第一节组织内部竞争的特征与功能第
二节组织内部竞争的形态第三节组织内部竞争管理本章小结练习训练题第十四章沟通的技能和冲突管
理开章案例第一节沟通的意义与方式第二节人际沟通技能的开发第三节冲突管理本章小结练习训练题
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章节摘录

　　2．调度艺术　　领导过程是一个发出信息、接受信息、处理信息的过程。领导者凭借为我能用
的信息，可以把握事物的度进而合理调度，推进领导进程，领导者应集中精力掌控这一个过程。调度
艺术的一个核心环节是及时把握信息的反馈，无信息反馈的调度就无法实现可持续调度，也无法验证
调度的效应。3．让度的艺术让度艺术显示领导者的胸怀、风范和智慧。领导者面对对方提出的过度
要求要善于让度。科学的让度可维持领导者与被领导者之间的关系和正常的领导环境。让度主要包括
折中让度、缓解让度、转嫁让度、推迟让度、修正让度。让度艺术特别适用于领导者对下级关系的处
理，上下级之间的矛盾，都可以分别采取“部分满足”、“逐步满足”、“转嫁满足”、“回避答复
”、“巧妙否定”、“形式上满足”、“看似满足实则拒绝”等多种方式来解决。总之，让度艺术的
应用，有利于构建和谐的领导环境，有利于领导过程推进所需要的秩序和节奏，有利于提高领导效率
。　　（四）领导御人艺术　　领导御人艺术强调要充分地管理、激励，要用心爱护下属，使他们无
怨无悔地为你工作。领导者是否善于御人不但是个理念问题，更是一个实践问题。很难想象，一个不
懂得御人艺术的领导者，怎么能拥有较多的追随者一道去忠诚地为组织服务。御人艺术主要有两方面
内容：一是以一定的规则制度限制、约束自己的部属；二是以领导的真心、真诚、真意、真行去感化
自己的下属，让他们投桃报李。
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