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《德鲁克的管理课》

内容概要

《德鲁克的管理课:百年经典十五讲》内容简介：彼得·德鲁克（PeterDrucker）作家、教师、顾问、
哲学家，是当代顶央的管理思想泰斗.现代管理学的开创者与奠基者，有“现代管理学之父”“大师中
的大师”之誉。兴趣广泛，思维深刻。在德鲁克盼一生中，他思考、探讨、撰写了有关人、组织和管
理的课题.启发了一代又一代的组织管理者。德鲁克终身著述不辍，著作超过三十五本。他无论在管理
、组织、策略，还是在领导发展、激励员工等方面皆洞察犀利，对潮流及趋势的预见更是精准。他曾
提出“分权”“知识工作者”“目标管理”“利润中心”以及“不连续”等观念.如今已在真实世界中
得到印证，并成为主宰世界的潮流。
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《德鲁克的管理课》

作者简介

何斯特，管理专家。曾任职于政府机构。负责相关产业的管理与营销的研究工作。目前兼任北美某大
学客座教授，并在多家公司担任管理顾问。作者在德鲁克生前与去世后，一直持续关注德鲁克生平的
著作研究。并且参加了在美国和奥地利举办的“德鲁克诞辰100周年”等活动，至今仍致力于德鲁克思
想的传播和普及。
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《德鲁克的管理课》

书籍目录

德鲁克：寻找一个崭新的社会第一讲  目标管理，创造顾客是企业的唯一目的创造顾客对企业来说有
什么意义？创造顾客 顾客是企业的导盲犬 玫琳凯以顾客为导向如何能够招揽更多的顾客？顾客到底
需要企业做什么？站在顾客的角度考虑问题 满足顾客 顾客只会为自己的需求买单企业与顾客之间有
什么关系？适应顾客要求赢得需求 产品对顾客有什么价值？ 顾客需求信息孕育着机会 凯迪拉克 德鲁
克战略第二讲  营销的真正目的就是使推销成为多余真正的营销是什么？什么是营销？ 迈克尔·戴尔
：不可复制的营销模式营销到底有什么价值？消除推销 合适的价格定位 创造市场 柠檬冰水与花生米
什么样的营销是最好的营销？找到自己的生态位 占领顾客的心智资源 市场潜力最重要第三讲  战略规
划战略规划的作用企业前行的指南针怎样搜集到最有用的战略信息？将信息资源转化为成果 顾客信息
是最有用的战略信息 与时俱进战略信息的后备军战略的忧患意识 为未来的变化做好准备 史蒂夫·乔
布斯第四讲  强项决策合理的决策胜过最好的决策为决策找到方向 不轻言决策 决策目标要明确决策的
步骤决策的异议 战术性决策 战略性决策果断决策决策需要勇气 空谈 群体第五讲决定你的死活什么是
核心能力？技术领先就是最大的优势 超越对手 舍掉短板打造最强的核心能力？创新 对手的成败 优势
与劣势 复制优势 上帝论第六讲除了明天万物皆可抛你是时间的主人吗？了解你自己的时间 时间管理
法 浪费时间无法卓越如何管理好属于你的时间？记录时间 第一次就把正确的事情做好 拒绝 删除 80
／20不浪费时间不要为昨日的任务而忙碌 一次只做一件事 管理者浪费别人的时间第七讲  领导者头号
大事卓越的领导者管理精神 关键能力 领导的本质 目标 效力是关键你擅长做走在前列的人吗？激励部
下 敢于担责 员工的态度 组织使命企业需要卓越管理者企业的需求 严格要求 主观能动性第八讲人事管
理人事管理是卓越领导者的必修课人力是一种成本 人才是资源 不被个体所左右你是最优秀的伯乐吗
？人事决策 自我管理 激励机制 达美航空公司第九讲  企业团队企业是属于团队的管理者不要一个人吃
饭 团队精神如何激励你的下属？满足下属的成就感 精神需求 授权不等于放任个人的价值观与企业的
价值观个人的价值观与企业的价值观必须兼容第十讲社会责任企业的社会责任是什么？米尔顿·弗里
德曼 社会责任的国际标准社会责任是企业的生存根基承担的社会责任左右企业的影响力 正确的价值
观机遇与风险并存危机管理第十一讲  小心故障门你有一颗敢于创业的脑袋吗？创业精神 拥有一颗颠
覆的心 颠覆不仅仅是性格特质创业者需要的素质敢于决断 在变化中成为赢家 研究顾客具备创业精神
的管理者特殊工具 冒险与机遇 坚持第十二讲  话说创新企业需要创新明天总会到来 “Forget it！” 我
们的企业会变成什么样？如何进行有效的创新？把握未来市场需求 超前思维 创造价值 创造未来创新
实例发明不等于创新 检验创新的标准 组织的创新 挑剔创新并不依靠规划创新来源第十三讲  把员工当
成伙伴卓越的领导者需要凝聚力凝聚力 目标管理为凝聚力加分 National Semiconductor沟通方法决定成
败在“我们”之间沟通 倾听 沟通法则 管理沟通的十大原则第十四讲  天才不够用的时代总统并不是最
优秀的笼络强于自己的人才 “用人所长”让平凡的人做出不平凡的事信任下属 犯错的员工为人际关
系负责人脉 人际关系创造生产力 知人善任 正直第十五讲  你需要成效如何成为卓越的领导者？用“旁
观者”审视自己 时间管理 激励与沟通 绩效评估 培育人才 有效决策管理“天才”剖析天才 天才的习惯
管理超人不存在后记
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《德鲁克的管理课》

章节摘录

　　德鲁克：寻找一个崭新的社会　　&ldquo;我一直不知道通用汽车是如何找到我的，直到今天，我
还不能得知是谁向我发出了邀请。&rdquo;德鲁克开场就这样说道。　　在此之前，德鲁克拒绝为《时
代》服务，此后就开始了咨询顾问工作。他的第一份顾问工作就是在1940年、1941年时分析某家报纸
的创刊计划，主要从事研究经济社会发展的工作，这让他收获很多。这个阶段是他成为管理大师的契
机。　　&ldquo;1941年夏天，我到了佛蒙特，想在那里的图书馆找一些关于管理类的书，却一无所
获--图书馆里面关于管理的书是一片空白。&rdquo;德鲁克做了一个无奈的手势。　　&ldquo;没有企业
愿意让我去（研究企业的内部运作），直到一个电话打来，一个陌生的声音对我说：&lsquo;我是通用
汽车公共关系顾问保罗&middot;加勒特，想征求您的意见，是否乐意过来研究一下我们的高层管理
？&rsquo;就是这样一个电话，将我和通用汽车扯上了关系。&rdquo;德鲁克此时面带微笑。　　事情
当然没有预期的顺利，德鲁克在通用汽车公司发展得并不顺利：他受到了冷遇，公司的高级管理人员
没有人愿意与他说话，他们觉得德鲁克是别的某高级管理层派去的间谍。这听起来有些可笑，但并不
无道理。在一个工会势力强大的国家，这的确是一件头　　痛的事情。　　工作无法开展，德鲁克和
通用汽车第一次散了伙。　　&ldquo;6个星期之后，保罗。加勒特打来电话，说他们在底特律进行了
讨论，答应让我写一本书。我告诉保罗。加勒特，&lsquo;你们可不能审查我的书，除非是核对事
实&hellip;&hellip;&rsquo;他同意了，就这样，我开始干了，这件工作耗费了我18个月的时间。然而，在
出版的过程中，同样经　　历了一波三折，出版社勉强同意出版我的书&hellip;&hellip;可结果难以预料
。这本书竟然取得了巨大成功。就这样，我走进了管理领域--这一切都得益于那个电话。&rdquo;德鲁
克说到这里的时候，似乎颇为得意。　　&hellip;&hellip; 
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《德鲁克的管理课》

媒体关注与评论

　　如果说20世纪最伟大的发明是管理的话，那么彼得&middot;德鲁克无疑是伟大的发明家。　
　&mdash;&mdash;美国管理协会　　德鲁克的见解，是促进企业营运顺畅、协助国家发展的关键；德
鲁克的智慧，能让我们避免并解决困扰全球的诸多难题。　　&mdash;&mdash;罗莎贝丝&middot;肯特  
前《哈佛商业评论》总编辑　　德鲁克关于公司为何陷入危机的话一组织成立与经营的基本假设，己
不再符合现实&mdash;&mdash;不时提醒我，所有决策，都必须符合不断变动的外在环境。　
　&mdash;&mdash;张瑞敏  海尔集团首席执行官　　在制定每项决策时，我都把德鲁克的话放在心上
。　　&mdash;&mdash;雷富礼  宝洁公司董事长兼首席执行官
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《德鲁克的管理课》

编辑推荐

　 来听彼得&middot;德鲁克的经典管理课，成为他下一个传奇学生。
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《德鲁克的管理课》

精彩短评

1、很不错，推荐。
2、略有所获。时间原因没看完。
3、产品价值理论，没看完，以后待续。
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《德鲁克的管理课》

精彩书评

1、首先是这本书不像其他的管理营销书那样枯燥无味，让人看几页就厌烦。其实是书的内容确实很
不错，对营销、顾客价值、顾客需求、战略、决策等讲的也很清楚。简单易懂。而且涉及的专业知识
性也很强。不愧是百年经典十五讲。最后就是书的质量确实很好，无论是印刷包装还是纸质都很不错
。

Page 9



《德鲁克的管理课》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 10


