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《企业社会责任实践论》

前言

　　企业作为社会经济的主体，对社会的和谐稳定、经济的健康发展肩负着重要责任。经济全球化不
断深化的今天，积极履行社会责任是企业成功进行跨国经营的重要条件，也是经济全球化健康发展、
共建和谐世界的重要保障。近年发生的国际金融危机也充分表现出企业社会责任的极端重要性。　　
新中国成立以来，尤其是改革开放以来，中国企业得到了较快发展，如今在固定资产、生产规模、销
售总额以及科研开发等方面形成了一定的硬实力。但在日益激烈的国际竞争中要真正成为广大消费者
欢迎、全社会普遍尊重的全球企业公民，亟需增强履行企业社会责任、提升企业文化等方面的软实力
。　　很多西方发达国家企业在较长的市场经济发展过程中，在企业社会责任、跨国经营等领域不仅
积累了许多宝贵的经验，也有一些惨痛的教训。吸取他人教训、借鉴他人经验是少走弯路、快速提高
的一条有效途径。　　本书作者清川佑二先生，以其丰富的政府经济工作经验为背景，以作为企业社
会责任高管在知名跨国公司任职的亲身经历为基础。编写了一部难得的企业社会责任专著。我认为书
中所介绍的很多内容对中国企业具有宝贵的参考和借鉴意义，希望本书的出版有助于中国企业提高履
行社会责任的能力和水平，也有助于中日两国企业和企业家的相互理解与合作。
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《企业社会责任实践论》

内容概要

《企业社会责任实践论》作者清川佑二先生，以其丰富的政府经济工作经验为背景，以作为企业社会
责任高管在知名跨国公司任职的亲身经历为基础，编写了一部难得的企业社会责任专著。书中所介绍
的很多内容对中国企业具有宝贵的参考和借鉴意义。《企业社会责任实践论》的出版有助于中国企业
提高履行社会责任的能力和水平，也有助于中日两国企业和企业家的相互理解与合作。
《企业社会责任实践论》是中国读者了解日本企业的思考方式和规范意识的有力材料。《企业社会责
任实践论》有助于中国读者了解日本企业同社会的关系。CSR是企业顺利开展国际化经营不可缺少的
软性基础条件。CSR作为联合国全球十条契约、OECD跨国公司准则及ILO三方宣言的重要组成部分，
已经被广泛接受为世界通用的规范。让企业全员遵守CSR规范，是使其不论在本国还是他国，被接纳
为社会友好一员的最佳方法。中国也正在努力推行CSR规范，企业的国际化经营日趋活跃，CSR就显
得更加重要。
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作者简介

　　清川佑二，1942年出生于日本静冈县。1965年东京大学法学部毕业后，任职于日本通商产业省，
历任商务流通审议官、基础产业局长、专利厅长官等职。卸任后担任海外经济合作基金（OECF）理
事。1998年进入东芝，担任董事执行专务（分管CSR总部、综合企划（涉外关系）、法务和出口管理
等），2006年转任顾问。2007年开始担任（财团法人）日中经济协会理事长。
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章节摘录

　　电视剧《阿信》成功刻画和体现了以农村为基础的当时的社会现状，可见大家族和农本主义对社
会的广泛贡献。这些社会贡献不是以大张旗鼓的宣传方式，而是以默默“积德”的形式所进行。但是
在以农村为基础的静态社会中，笔者认为即使是以默默“积德”的形式进行也得以广为人知。　　公
司没有得到充分信任　　现在的日本，随着社会结构的变化和全球化加剧，对社会的不满和对未来的
不安有所加重。再加上政府、地方自治体和企业的舞弊事件相继发生，人们失去了对已有秩序的信任
。并且，每天的媒体报道会使这种不满和不安加剧。　　在日本经济高速增长后期爆发了第一次石油
危机，当时社会出现了反对公害、反对乱开发和破坏自然的言论，并强烈批判企业的有关行为。当时
公害问题加剧，第一次石油危机引起食物涨价，由于垄断收购，出现百年不遇的价格上涨和地价上涨
，日本人对企业的不信赖和指责情绪开始扩大。　　企业的发展关系国家和民众的利益，而部分企业
的不道德行为打破了人们对所有企业的信任。从社会方面来看，企业没有承担社会责任，导致社会对
企业的不信任。　　当时企业为了重新构筑社会信赖关系，经过了反复努力。专家组通过社会调查，
归纳消费者意见，得出社会对企业的以下三点期望：　　①避免给社会带来消极影响。即强烈要求企
业不能引起公害问题，不能引发事故灾害，不能生产次品和有害产品。　　②强烈要求企业向社会提
供有效的信息。
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《企业社会责任实践论》

编辑推荐

　　本书是中国读者了解日本企业的思考方式和规范意识的有力材料。　　本书有地中国读者了解日
本企业同社会的关系。　　CSR是企业顺利开展国际经营不可缺少的软性基础条件。　　CSR作为联
合国全球十条契约、OECD跨国公司准则及ILO三方宣言的重要组成部分，已经被广泛接受为世界通用
的规范。　　让企业全员遵守CSR规范，是使其不论在本国还是他国，被接纳为社会友好一员的最佳
方法。　　中国也正在努力推行CSR规范，企业的国际化经营日趋活跃，CSR就显得更加重要。
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精彩短评

1、宁可牺牲部分企业利益而谋求增大社会利益的意识⋯⋯
2、东芝的经验不仅是案例学习，更可贵的是其全集团体系CSR机制的设计和执行
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