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《管理学》

前言

　　收到丁家云、谭艳华两位教授主编的安徽省高等学校“十一五”规划教材《管理学》的书稿、编
写大纲及邀请作序的信函等材料之后，我认真通读了所有资料，总体感觉这是一部内容丰富、体系完
整、通俗易懂、可读性强的好教材。 一般来说，一本优秀的教材应该具备视野开阔、资料丰富、信息
量大、语言简洁、通俗易懂、论述精辟等特点。本教材在形式上开创多种专栏，如小案例、知识链接
、管理大师等；在内容上，增加了中国管理思想和管理绩效等章节；同时，引人大量的实践性经典案
例，这就使得该教材较之其他同类教材更具有生动性、启发性和实用性。因此，本教材基本具备了一
本优秀教材的特点，具体体现在以下几个方面。　　（1）本教材由教学团队按精品课程的要求精心
编写而成。这部《管理学》是省级《管理学》精品课程建设的重要成果，它是以中青年管理学教师为
主的教学团队集体智慧的结晶。其整个编写过程严谨、质量控制严格，既是编者们长期教学与科研经
验的总结，又是他们敬业与精益求精态度的良好体现。“态度决定一切”，编者们认真的编写态度和
负责的精神极为可贵，值得称赞。综观整个整理成册的编写材料和编写过程，不难发现，编者们为之
付出了大量的心血。从规划教材的申报材料、讲义、教材编写大纲的准备，到教材编写规范要求的制
定和编写任务安排，再到数易其稿，多次与出版社联系沟通，直到教材完全定稿，确实做到了充分的
前期准备、严格的编写过程控制和圆满的后期出版。这种严谨的研究态度和作风是教材高质量的保证
。因此，可以说，正是由于有较高素质的教学团队，加上认真细致的工作以及严格的编写过程控制，
才编写成了这本质量较高的教材。　　（2）教材结构合理、逻辑性强、有一定的创新。全书以管理
过程为线索来组织内容，既符合当今管理学教材体系的主流，又不拘泥于传统教材的结构，创新了管
哩学编写的结构安排，具体可以分为四大部分：即管理基础、管理过程、管理效果评阶和管理理论新
发展。这样编排，既适合老师讲授和易于引导学生进入管理学这门学科的殿堂，又适应本、专科学生
深入系统地学习管理学知识的需要。创新之处主要体现在增加了对管理效果评价的内容，即管理绩效
，这就是说管理活动本身也耍进行管理；把中国管理思想单独成章，较为系统地梳理了中国古代、近
代、现代管哩思想的发展脉络，这些在同类教材中都是不多见的。
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内容概要
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章节摘录

　　第一章　管理学导论　　管理学是研究一定社会历史条件下，人、物、环境要素的一般管理关系
及其一般管理规律的学说。管理作为一门科学，其研究对象是管理要素、管理关系和管理运行规律。
管理关系是管理者与被管理者的作用与反作用关系，涉及到人的要素的管理关系、物的要素的管理关
系和环境要素的管理关系。由于管理关系具有复杂性，因而管理学主要研究一般的管理关系，或者被
称为共性的管理关系。在管理活动中，往往需要遵循一定的规律，因此，管理学还应当研究人、物、
环境要素的一般管理规律。　　在现代社会历史条件下，管理已经突破了一个组织内部的人和物的界
限，管理活动同外部环境已经形成了日益密切的联系，仅仅主张管理好组织内部的人和物已经难以达
到预期的管理效果，必须由过去的仅仅注重内部管理，到实现内外部管理一体化，综合人、物、环境
要素进行整体性管理。大量研究表明，管理学应该研究的内容可以概括为以下五大方面：管理是什么
？管理具有什么属性？为什么管理？管理什么？如何管理？　　第一节 管理的内涵　　在人类历史上
，还很少有什么事比管理的出现和发展更为迅猛，对人类具有更为重大和更为激烈的影响。　　——
彼得·德鲁克　　在人类历史上，自从有了有组织的活动，就有了管理活动。世界上所有的文明古国
如巴比伦、罗马等都早在几千年前就对自己的国家进行了有效的管理，并且建立了庞大严密的组织，
完成了许多今天来看仍是十分巨大的建筑工程。中国的长城、兵马俑，埃及的金字塔都可以证明：几
千年前人类已经能够组织、指挥、协调数万乃至数十万人的劳动，历时许多年去完成经过周密计划的
宏伟工程。这些给我们一个深深的启迪：管理历史悠久，任何时代、任何组织、任何人物都应该高度
重视管理。
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编辑推荐

　　《管理学》可作为高等学校各相关专业的本、专科生教材，或作为企事业单位管理者的岗位培训
教材，也适合对管理感兴趣的读者阅读。
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