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《管理信息系统案例》

前言

当今时代，信息化逐渐成为企业打造核心竞争力的有力手段。国外的沃尔玛、英特尔等大批跨国公司
通过信息化建设提高了自身的竞争优势，获得了更高的利润。国内的海尔、联想等很多公司也经历了
信息化建设的探索与发展阶段，取得了很大成功。信息化是我国加快实现工业化和现代化的必然选择
。我国正在由工业化社会向信息化社会过渡，计算机软硬件技术、通信技术以及信息处理技术为这个
过渡提供了必要的技术基础。企业的信息化是为企业的经营战略服务的，是企业实现战略目标、创造
竞争优势的重要手段。但是，大多数企业在企业信息化建设中面临着许多困难，由于专业知识的匮乏
，面对快速发展的技术，频繁推陈出新的产品和飞速升级的软、硬件，常常感到无所适从。管理信息
系统，作为连接管理理论和企业管理实践的一种管理技术，在当前环境下得到了企业的高度重视，已
经成为现代企业运营与管理不可或缺的基础平台。它借助信息的优势，把世界上实用的、成熟的管理
理念转变为可操作、可执行的管理实践，并通过信息系统的实施，把这些新的管理理念迅速扩散和应
用于企业之中。一种管理理念要变成能在企业中应用的方案，不仅需要对管理理论有透彻的了解，还
需要根据不同类型企业的具体现状和企业所处的具体环境灵活运用。本书就是为了配合《管理信息系
统》教材及课程教学而编写的，选取了工业企业和服务业的一些案例和真实事例，从系统的角度引导
读者掌握管理信息系统的基本理论方法、战略规划、系统开发过程、建设与应用管理，并以简单详实
的例子介绍了信息系统开发中的关键信息技术，对于管理类专业的学生来说，即使没有计算机背景知
识也很容易掌握。    本书共分6章，包括40个案例，每个案例均按理论回顾、案例背景、解决方案、总
结与讨论等4个方面展开，理论联系实际，便于学生在案例分析中理解所学理论，提升应用实践能力
。在内容的编排上，首先，从信息系统对企业、社会和人们日常生活的影响着手，揭示组织信息化建
设的重要意义。其次，从某个大型餐饮集团企业的战略规划到信息系统规划，展示管理信息系统对企
业管理的支持和改善作用。再次，让读者体会信息化是企业实现战略目标的重要手段，信息化战略是
企业发展战略的重要组成部分。接着，针对信息系统开发过程的复杂性，以某测评中心网站的系统开
发过程和某项目监理系统的开发过程为例，详细介绍了结构化和面向对象两种开发方法。通过某公司
营销管理系统的运营维护案例和某企业ERP项目的实施案例，揭示了信息系统的建设和应用。最后，
详细介绍了当前流行的管理信息系统，如ERP、CRM、SRM、BI、EC、OA等在企业的应用实例，展
示了科学应用企业管理信息系统对于企业经营所起到的全方位的支持作用。
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《管理信息系统案例》

内容概要

《管理信息系统案例》围绕管理信息系统技术、规划、开发、应用、建设和管理等内容收集和编写
了40个案例，内容详实、覆盖面广、通俗易懂、实践性强，对于管理信息系统学习和实践具有重要指
导意义和应用示范作用。全书分为6章，包括总论案例（6个），信息系统开发技术案例(7个)，信息系
统战略规划案例(7个)，信息系统开发案例(7个)，信息系统管理案例(7个)和信息系统应用案例(6个)。
《管理信息系统案例》可以作为信息管理与信息系统专业和其他管理类、经济类或信息类专业的“管
理信息系统”课程的配套教材，也可供MBA、MPA、管理类工程硕士、高级管理干部培训以及社会读
者研读。
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书籍目录

第1章  总论案例  1.1  美英联军在伊拉克战争中的信息技术应用    1.1.1  理论回顾    1.1.2  案例背景    1.1.3  
伊拉克战场上美英联军的信息技术应用    1.1.4  总结与讨论  1.2  首都之窗——北京市政府电子政务工程 
  1.2.1  理论回顾    1.2.2  案例背景    1.2.3  电子政务工程的建设与实施方案    1.2.4  总结与讨论  1.3  联
想ERP项目的成功实施    1.3.1  理论回顾    1.3.2  案例背景    1.3.3  解决方案    1.3.4  总结与讨论   1.4  电子商
务带来生活的便利——淘宝网    1.4.1  理论回顾    1.4.2  案例背景    1.4.3  解决方案    1.4.4  总结与讨论  1.5  
管理信息系统在学校管理事务中的应用    1.5.1  理论回顾    1.5.2  案例背景    1.5.3  解决方案    1.5.4  总结
与讨论  1.6  丰田的信息化供应链战略    1.6.1  理论回顾    1.6.2  案例背景    1.6.3  解决方案    1.6.4  总结与讨
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统管理案例第6章  信息系统应用案例
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《管理信息系统案例》

章节摘录

插图：1.1美英联军在伊拉克战争中的信息技术应用在人类的历史上，很多先进的技术应用于战争之后
才得以继续发展。而信息技术从产生到现在，在战场上的应用也凸显其应有的价值。在信息时代，信
息是重要的战略资源，信息优势是夺取决策优势和全面军事优势的技术基础。作为夺取信息优势和决
策优势的关键手段，先进信息系统的军事价值越来越突出，不仅是兵力的“黏合剂”、“倍增器”，
而且也是综合集成武器装备、构建武器装备体系的核心。1.1.1理论回顾1.信息及信息技术信息、物质
和能源是人类社会发展的三大资源。随着以计算机技术、通信技术、网络技术为代表的现代信息技术
的飞速发展，人类社会正从工业时代阔步迈向信息时代，人们越来越重视信息技术对传统产业的改造
以及对信息资源的开发和利用，“信息化”已成为一个国家经济和社会发展的关键环节，信息化水平
的高低已经成为衡量一个国家、一个地区现代化水平和综合国力的重要标志。信息是对客观世界中各
种事物的运动状态和变化的反映，是客观事物之间相互联系和相互作用的表征，表现的是客观事物运
动状态和变化的实质内容。信息技术是关于信息的产生、发送、传输、接收、变换、识别和控制等应
用技术的总称，是在信息科学的基本原理和方法的指导下扩展人类信息处理功能的技术。具体包括信
息基础技术、信息处理技术、信息应用技术和信息安全技术等。2.网络技术人类从20世纪50年代开始
计算机网络的研究，经过不断的完善和发展，到20世纪90年代中期形成互联网，将广域网、局域网及
单机按照一定的通信协议组成国际计算机网络，而网络技术是通过将互联网上分散的资源融合为有机
整体，以实现资源的全面共享和有机协作的新技术。这里的资源主要是指互联网中的高性能计算机、
存储资源、数据资源、信息资源、知识资源、专家资源、大型数据库、网络、传感器等。3.信息战信
息战，也叫指挥控制战或决策控制战，旨在以信息为主要武器打击敌方的认识系统和信息系统，影响
、制止或改变敌方决策者的决心，以及由此引发的敌对行为。从军事意义上讲，信息战是指战争双方
都企图通过控制信息和情报的流动来把握战场主动权，在情报的支援下，综合运用军事欺骗、作战保
密、心理战、电子战和对敌方信息系统的实体摧毁，阻断敌方的信息流，并制造虚假的信息，影响和
削弱敌方指挥控制能力。同时，确保自己的指挥控制系统免遭类似的破坏。信息战的特点主要表现为
破坏信息系统和影响人的心理。
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编辑推荐

《管理信息系统案例》由清华大学出版社出版。
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《管理信息系统案例》

精彩短评

1、还没仔细看，不过案例看着比较规范
2、挺满意的，是专业书籍，正需要这样的书呢
3、不如买国外的
4、正好学的就是这个。很赞
5、内容很丰富，但是好多案例过于复杂，对于我这样的初学者，有点深奥！
6、案例丰富,但是都是比较泛泛的,不够深入具体.....
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