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内容概要

《ERP系统实施风险管理研究(第9辑)》主要内容：作者主要以ERP系统实施风险管理为研究对象，围
绕信息技术与企业管理符合等问题展开研究，基于S.Alter工作模型，给出了ERP系统的静态和动态模型
。提出ERP系统实施与企业能力成熟度有关，ERP系统过程是企业能力度转型的动态过程，这一过程
中会出现企业工作系统的“混乱”和不适问题。给出了ERP系统实施风险管理模型。
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作者简介

甄阜铭，男，1966年4月生，会计学博士。现为东北财经大学副教授，东北财经大学网络信息中心副主
任。主要研究领域包括：会计信息系统、电子商务、会计学。先后参与国家教育部会计学系列课程远
程教学资源建设项目等科研课题多项。曾获中国中青年财务成本研究会“专题优秀科研成果”二等奖
。在《中国财经报》、《中国物资报》、《财经教育研究》等报纸期刊公开发表论文。主编《电子商
务基础与应用》、《计算机会计实务》、《会计电算化初级教程》等教材多部。
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章节摘录

　　1　文献综述　　1.1　信息技术对现代企业的影响　　1.1.1　信息技术的发展和应用　　随着互
联网（Internet）的迅速成长与普及，信息技术对于企业竞争优势的形成所起的作用日益显着，几乎每
个企业的关键性要素，如企业与供应商和分销商的关系、品牌识别、生产流程、顾客的忠诚度等，都
依赖于各种信息和相应的信息技术。Malone等（2003）认为信息技术影响社会表现在两个方面：（1）
很多人使用计算机，并且计算机大多互联，使人们通过计算机和通信设备共同工作成为可能，一些计
算机软件系统（如群件）改变了人们工作和生活的范式。（2）从长期的观点看，信息技术正在改变
社会个体和组织的结构和能力。同时，信息技术使人们各种业务之间的相互依赖关系加强，更普遍期
待一种灵活的、适应性的组织结构。举例来说，企业组织更趋向于项目团队，各种经营活动的相互依
赖使组织的边界变得模糊不清。用微观经济学需求弹性和替代品理论解释信息技术与合作成本
（coordination cost）之间的关系为：（1）就像汽车和火车的简单替代，人们骑马少了，坐车多了；同
样，信息技术便捷，免去了很多中间环节的管理，信息技术替代其它操作。（2）汽车和火车使交通
的成本降低，人们的交通需求增大；信息技术同样使人们的协作成本降低，新的机会使人们的协作需
求增大。（3）汽车和火车产生很多交通密集型产业和结构。　　⋯⋯
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精彩短评

1、因为要教课，买的参考书，内容还不错
2、通过问题的提出及基础理论的介绍和分析，建立了ERP实施风险管理模型，并从一致性、匹配性和
协同性三方面论述了其实施风险，有针对性地实施风险管理，给广大ERP项目实施者以借鉴和预警，
可做到防范于未然。
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