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内容概要

《21世纪全国应用型本科电子商务与信息管理系列实用规划教材:管理信息系统实用教程》突出了应用
型本科教材用书的实用性和可操作性，依据“体系结构合理，编排条理清晰，文字通俗易懂，内容详
略得当，案例丰富实用，版面设计新颖”的基本原则，从基本概念和管理应用出发，详细介绍了管理
信息系统的基本概念、基本思想、开发流程、管理方法，分类阐述了业务层、职能层、决策层管理信
息系统的特征和应用，简单分析了目前常用的集成化管理信息系统，包括企业资源计划、供应链管理
系统、客户关系管理系统以及电子商务系统的含义、结构、功能与典型应用，《21世纪全国应用型本
科电子商务与信息管理系列实用规划教材:管理信息系统实用教程》最后一章给出了一个完整的管理信
息系统开发实例，附录中给出了两套不同的教学课时分配方案以及上机课程设计的指导建议。
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章节摘录

版权页：   插图：   可以看出数据如同原料，而信息是产品。此外，一个部门的信恳可能成为另一部门
的数据。例如，派车单对司机来说可能是信息，而对公司副总经理来说，它只是数据。 可见，信息的
外延大于数据的外延。数据处理的目的是为了便于更好地解释数据。只有经过解释，数据才有意义，
才成为信息。因此，也可以说，信息是经过加工处理、具有一定含义、对决策者具有价值或潜在价值
的数据。另外，不同的人对同样的数据进行处理可能产生完全相反的信息。例如，大家所熟知的鞋厂
销售人员开拓市场的故事：某制鞋厂的销售员到了一个陌生的地方找市场，当他看到当地的人们喜欢
赤脚，都不穿鞋时，便沮丧地推断鞋子根本卖不出去，因为“这里的人们都不穿鞋”；而另一位销售
员却兴高采烈地声称发现了一个充满希望的巨大市场，同样因为“这里的人们都还没有穿鞋”。同样
的数据，却得出了完全相反的信息，这主要是由人们的知识、判断能力和思维方式的不同造成的。 总
之，信息和数据是两个不可分割的概念，信息须以数据的形式来表征，对数据进行加工处理，又可得
到新的数据，新数据经过解释往往可以得到一些更新颖的信息。 4.信息与情报的关系 情报
（Intelligence）是信息的一个特殊的子集，按照情报学上的理解，它是指那些对于用户有用、经过传
递到达用户的知识或信息。在管理活动中，情报通常具有一定的机密性，它要从很多信息中才能挖掘
出来，正如人们常说的“信息易取，情报难求”。 所以，情报是一种特定的信息。但是，信息并不都
是情报。对用户没用的信息，就不是情报；那些虽然对用户有用，但是还没有传递到用户的信息，也
还不是情报。 信息是相对于信息接受者来说的，情报是相对于信息用户来说的。在信息传播过程中，
用户是一种特定的信息接受者，但一般的信息接受者不一定都是信息用户。例如，电视上每天播出的
股市行情，股票购买者看了，获得的是情报，因为他是信息用户；没有购买股票的人看了，毕竟知道
有这回事，接收了信息，但没有获得情报，他只是接受者，不是信息用户。正因为信息并不都是情报
，所以得到了信息，并不等于就得到了情报。
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编辑推荐

《21世纪全国应用型本科电子商务与信息管理系列实用规划教材:管理信息系统实用教程》是由高等院
校中多年从事管理信息系统相关理论研究与应用，并在一线教学岗位从事教学的教师，根据课程特点
精心编写而成。在《21世纪全国应用型本科电子商务与信息管理系列实用规划教材:管理信息系统实用
教程》编写中，特别突出了应用型本科教材用书的实用性和可操作性。 《21世纪全国应用型本科电子
商务与信息管理系列实用规划教材:管理信息系统实用教程》可作为全国各应用型本科院校中信息管理
与信息系统、电子商务、市场营销、工商管理、企业管理、物流管理、财务管理，以及其他经济与管
理类专业的指定教材，同时也可作为企事业单位管理干部和计算机信息管理人员的培训教材或参考用
书。
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