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《供应链管理》

前言

　　进入21世纪，全球化竞争日益激烈，企业依靠自身的资源和力量已无法适应变革的市场环境，以
资源共享、合作双赢为目标的供应链管理思想日益受到企业界和学术界的广泛关注，传统的企业与企
业之间的竞争正向供应链与供应链之间的竞争转化。而随着企业管理思想的逐步完善，目前“合作竞
争”的理念将会朝着“全面合作共“赢”的方向进一步发展，这也是供应链管理未来的发展趋势——
多功能开放型企业供需网（SDN）的基本思想内涵。　　本书共分十章，首先介绍了供应链与供应链
管理的基础知识，然后阐述了供应链的设计与构建、供应链合作关系管理、供应链采购管理、供应链
分销管理等内容，接着对供应链库存管理、供应链信息管理、供应链绩效评价和风险管理、冷链管理
等进行了论述，最后对供应链管理未来的发展趋势进行展望，提出多功能开放型企业供需网的理念，
并对多功能开放型企业供需网的概念内涵、结构特征、实施意义等进行较为深入的剖析。　　本书最
大的特色就是增加了多功能开放型企业供需网的内容。多功能开放型企业供需网的概念出自于编者参
与主持的国家自然科学基金课题“多功能开放型企业供需网及其支持系统研究”，这一理念是对传统
供应链管理思想的完善和超越。　　本书可作为高等院校物流管理专业和其他相关专业的教材，也可
作为企业管理、物流管理工作人员的参考书。　　由于编者水平有限，书中难免会有一些不妥和错误
之处，恳请读者批评指正。
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《供应链管理》

内容概要

《供应链管理》首先介绍了供应链与供应链管理的基础知识，然后阐述了供应链的设计与构建、供应
链合作关系管理、供应链采购管理、供应链分销管理等内容，接着对供应链库存管理、供应链信息管
理、供应链绩效评价和风险管理、冷链管理等进行了论述，最后对供应链管理未来的发展趋势进行展
望，提出多功能开放型企业供需网(SDN)的理念，并对SDN的概念、内涵、结构特征、实施意义等进
行较为深入的剖析。
《供应链管理》可作为高等院校物流管理专业和其他相关专业的教材，也可作为企业管理、物流管理
从业人员的参考书。
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章节摘录

　　第1章 供应链管理基础　　1.3 供应链管理的基本概念　　1.3.1 供应链管理的定义　　对供应链管
理这一术语的界定目前也没有统一的描述，具有代表性的定义有：　　（1）“集成供应链管理是关
于从外部顾客角度出发，然后管理所有的需要提供顾客价值的各种横向过程”。　　（2）“供应链
管理是指从最终用户到提供产品、服务和信息以及增加客户和其他利害关系者价值的原始供应商关键
经营过程的集成”。　　（3）“供应链管理是应用系统的方法来管理从原材料供应商一直到最终顾
客的整个信息流、物流和服务流的过程”。　　（4）“供应链管理用以表述为涉及从原材料开始直
到将产品递送给顾客的所有活动，包括获取原材料和部件，制造和装配，仓储和库存追踪观察，订单
进入和订单管理，穿过所有渠道的配送，递送到顾客手中，以及必需的监控所有这些活动的信息系统
。供应链管理协调和集成所有这些活动”。　　（5）“供应链管理是为改进各个公司和整个供应链
的长期绩效，传统业务功能方面系统的、战略的调整以及某一特定公司内部整合这些业务功能和供应
链内部整合这些业务的策略”。　　（6）“供应链管理是指对从供应商开始，经制造和配送，到达
最终顾客的跨过整个供应链的物流、信息流和资金流的管理。它还包括售后服务和反向流动，如处理
顾客退货和重复利用包装物和废弃产品。与协调单一公司多个场所库存的多级库存管理相对应，供应
链管理包括多个公司之间有关信息流、物流和资金流的协调”。　　上述所列举的供应链管理定义虽
然表述不尽一致，而且有一些还有局限性和局部性，但都突出了集成的管理思想和方法，都要进行供
应链中从供应商到最终顾客的物流等的管理。在综合上述供应链管理的定义基础上，结合我们对供应
链的界定，给出如下供应链管理的定义：　　供应链管理是指对供应链网络系统中的物流（包括反向
物流）、信息流和资金流进行的计划、组织、协调、控制和优化，并使供应链产生的总价值最大化。
这里所说的总价值可以是利润，也可以是潜在利益。
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