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《连锁经营采购管理》

前言

　　随着我国改革开放的不断深入，我国商品流通体制发生了重大变化，特别是20世纪90年代以来，
沃尔玛、家乐福等国外著名零售商大量进入我国，促进了我国零售业前所未有的发展和繁荣，每年保
持着8％～10％的增长速度。目前，超市、便利店、专卖店、快餐店等连锁商店比比皆是，连锁经营已
成为我国最富有活力、发展最迅速的一种经营方式。　　连锁经营业态以其特有的集约化经营、标准
化运作、规模化发展、品牌化战略等科学有效的经营管理方法，催生了一个个商业神话：2002年登上
《财富》杂志全球500强榜首的沃尔玛，世界著名快餐连锁店巨头麦当劳、肯德基，中国家电行业的“
航空母舰”国美电器、苏宁电器，等等，无不是借助连锁经营的优势快速发展壮大的。连锁经营正以
惊人的速度快速向餐饮、零售、教育等不同行业渗透。　　由于连锁业在我国发展的时间不长，尚处
于摸索阶段，虽然经过几年的实践，在店铺发展、配送中心运作、采购系统有效控制、统一的销售体
制推行等方面，积累了许多具有中国特色的经验，并培养和造就了一些连锁经营方面的管理人才，但
是就整个连锁业而言，这些人才的数量还只是杯水车薪。尤其是当今世界已进入新经济时代和高度信
息化时代，整个市场竞争呈现出明显的国际化和一体化趋势，连锁业面临日益激烈的市场竞争，这使
本已匮乏的连锁经营专业化管理人才竞争加剧。而我国的连锁经营教育与连锁经营发展相比，显然十
分滞后，如不加快连锁经营管理与技术人才的培养，人才匮乏必将阻碍我国连锁经营的发展，成为连
锁发展的瓶颈。　　而连锁业的人才教育，是多层次、多样化的教育。为保证连锁业发展所需要的各
类技术和管理类连锁经营人才，在加强高等学校的高层次连锁经营与管理人才的培养教育的同时，更
要通过高等职业技术院校培养造就大批第一线的连锁经营技术操作和运作管理实用型人才。　　为迎
合连锁业发展对人才的需要，全国多所高职高专院校协同规划了这套专业规划教材，并成立了高职高
专连锁经营管理专业规划教材编审委员会。参与这套教材编写的人员大多是长期从事连锁经营管理、
教学和研究的一线专家、教授和企业管理人员。这套规划教材介绍了最新的连锁经营管理理念与技术
，吸收了国内外最新连锁经营实践经验和理论研究成果，具有简洁、实用和操作性强等特点，既可作
为高职高专院校连锁经营管理专业课程的教材，也可作为各类、各层次学历教育和短期培训的教材，
也适合作为广大连锁经营企业从业人员的学习参考用书。　　由于连锁经营业在我国正处于成长发展
阶段，各种新的论断、见解和理论多之又多，加之时间仓促，编者水平有限，书中难免有不足之处，
恳请广大读者提出宝贵意见，以使这套教材与时俱进，保持其时代性和实用性。
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内容概要

《连锁经营采购管理》突出了实用性、操作性的特点。全书大部分篇幅阐述了实务性内容，但也不忽
视对连锁经营采购管理的理论介绍。在充分吸收国内外连锁经营采购管理的理论成果和实践经验的基
础上，还融入了作者本人的实践工作经验。《连锁经营采购管理》共分十三章，包括连锁经营采购概
述、采购计划管理、采购组织管理、采购人力资源管理，商品及服务市场调查、采购质量管理、采购
数量和时机管理、采购价格与成本管理、采购验收流程、供应商管理、采购谈判和采购合同、采购绩
效考核评估及采购方式的发展。为了便于教学，体现新的教学方法，引导学生积极思考、主动参与，
《连锁经营采购管理》在编写过程中采用了案例引导模式，每章前均有学习目标，章末都安排了案例
分析题和丰富的习题。
《连锁经营采购管理》可作为高职高专、本科二级院校、成人高校连锁经营管理专业的教材，也可作
为在职人员学习、培训的参考用书。
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章节摘录

　　第一章　连锁经营采购概述　　第一节　采购及连锁经营采购　　一、采购的涵义　　所谓采购
，一般认为是指采购人员或者采购单位基于某种目的（如转售）和要求而购买商品或劳务的一种交易
行为，它具有明显的商业性。　　狭义的采购就是指买东西，就是企业根据需求提出采购计划，制订
方案，选择供应商，确定质量、价格、交货期、交货方式等，经过商务谈判，最终签订合同并按要求
收货付款的一系列工作过程。　　广义的采购是指除了以购买的方式占有物品之外，还可以用租赁、
借贷、交换等途径取得物品的使用权，来达到满足需求的目的。　　在一个大型的企业里，采购就其
功能来讲不单单是采购员或采购部门的事，而是企业整体供应链的重要组成部分，是集体或团队的工
作。同时采购也是物流的重要组成部分。　　“购买”一词描述的是选购过程：了解需求，寻找并选
择供应商，就价格和其他相关条款谈判，最后是确保货物运送。　　⋯⋯
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