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内容概要

本书根据高职教育的特点，对市场营销与策划的理论、技术、方法和策略进行了通俗易懂的阐述。全
书共分十四章，主要内容包括：市场营销策划概论、市场营销调研策划、市场营销环境分析、市场营
销战略策划、市场定位策划、市场竞争策划、企业形象策划、顾客满意策划、产品策划、价格策划、
分销策划、促销策划、市场营销创新策划、市场营销管理策划等，既全面反映了市场营销学的基本原
理，又融入了市场营销策划的前沿观点、创新技巧和鲜活案例。为了便于学生自学和教师讲授，每章
都设有“教学目的和要求”、“关键词汇”、“教学重点和难点”、“知识结构图表”、“案例分析
或点评”、“习题与思考题”、“模拟实训题”等内容。 本书可作为高职高专院校经济与管理类各专
业的教材或参考书，也可作为企业营销管理人员的培训教材。

Page 2



《市场营销与策划》

书籍目录

第一章  市场营销策划概论
　第一节  市场与市场营销
　　一、市场
　　二、市场营销核心概念
　　三、市场营销观念
　　四、营销理念的历史演变：4P→4C→4R
　第二节  市场营销策划
　　一、策划与市场营销策划
　　二、市场营销策划的特点
　　三、市场营销策划的内容体系
　　四、市场营销策划的原则
　　五、市场营销策划的步骤
　　六、市场营销策划的方法
　　七、市场营销策划书的撰写
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第二章  市场营销调研策划
　第一节  市场营销信息系统
　　一、市场信息概念
　　二、市场信息的来源
　　三、市场营销信息系统
　第二节  市场调研策划
　　一、市场调研的程序
　　二、市场调研的组织实施
　　三、分析资料与撰写调研报告
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第三章  市场营销环境分析
　第一节  市场营销环境概述
　　一、市场营销环境的内涵和类型
　　二、市场营销环境的特点
　第二节  市场营销的微观环境分析
　　一、企业内部
　　二、供应商
　　三、中间商
　　四、顾客
　　五、竞争者
　　六、公众
　第三节  市场营销的宏观环境分析
　　一、人口环境
　　二、经济环境
　　三、自然环境
　　四、政治法律环境

Page 3



《市场营销与策划》

　　五、科学技术环境
　　六、社会文化环境
　第四节  SWOT分析
　　一、内部环境分析（优势与劣势分析）
　　二、外部环境分析（机会与威胁分析）
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第四章  市场营销战略策划
　第一节  市场营销战略概述
　　一、市场营销战略的概念
　　二、市场营销战略的特点
　　三、市场营销战略的影响因素
　第二节  市场营销战略策划
　　一、明确企业使命
　　二、确定市场营销战略目标
　　三、划分战略业务单位
　　四、战略业务单位的评估
　　五、新业务战略策划
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第五章  市场定位策划
　第一节  市场细分
　　一、市场细分概述
　　二、市场细分的标准
　　三、市场细分的方法与步骤
　第二节  目标市场选择策划
　　一、目标市场的含义
　　二、目标市场的评估
　　三、目标市场选择策划
　第三节  市场定位策划
　　一、市场定位策划的实质
　　二、市场定位策划的步骤
　　三、市场定位策划的方法
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第六章  市场竞争策划
　第一节  竞争者分析
　　一、识别竞争者
　　二、了解竞争者的目标
　　三、研究竞争者的战略
　　四、评价竞争者的优势与劣势
　　五、估计竞争者的反应模式
　　六、选择竞争战略

Page 4



《市场营销与策划》

　第二节  市场竞争战略策划
　　一、企业可运用的基本竞争战略
　　二、企业的市场竞争地位与竞争策划
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第七章  企业形象策划
　第一节  企业形象策划的原则与程序
　　一、CIS的内涵与构成
　　二、CIS策划的基本原则
　　三、CIS策划的程序
　第二节  企业形象策划的调研
　　一、企业现状调查
　　二、企业形象调研
　　三、企业现状分析
　第三节  企业形象策划的开发与设计
　　一、理念识别策划
　　二、行为识别策划
　　三、视觉识别策划
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第八章  顾客满意策划
　第一节  顾客满意战略认知
　　一、对顾客满意（CS）的认识
　　二、评估顾客满意度
　　三、衡量顾客忠诚度
　第二节  顾客满意战略研究
　　一、顾客满意级度（CSM）分析
　　二、顾客满意指标（CSI）设计
　第三节  顾客满意策划
　　一、顾客满意度的追踪方法
　　二、顾客满意的实施
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第九章  产品策划
　第一节  单一产品策划
　　一、产品的整体概念
　　二、产品生命周期与营销策划
　第二节  产品组合策划
　　一、产品组合的概念
　　二、产品组合策划
　第三节  新产品开发策划
　　一、新产品的概念与类别
　　二、新产品开发的程序

Page 5



《市场营销与策划》

　　三、新产品开发策略
　第四节  品牌与包装策划
　　一、品牌、名牌和商标
　　二、品牌策划
　　三、包装的概念与作用
　　四、包装策划
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第十章  价格策划
　第一节  制定价格的策划
　　一、定价目标策划
　　二、定价环境分析
　　三、定价方法策划
　　四、新产品定价策划
　　五、产品组合定价策划
　第二节  修订价格的策划
　　一、地理定价策划
　　二、价格折扣与折让策划
　　三、心理定价策划
　第三节  变动价格的策划
　　一、发动削价策划
　　二、发动提价策划
　　三、顾客对价格变动的反应
　　四、竞争对手对价格变动的反应
　　五、对竞争对手价格变动的反应
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第十一章  分销策划
　第一节  分销渠道结构策划
　　一、分销渠道的概念与特征
　　二、分销渠道结构策划
　　三、中间商选择策划
　　四、分销渠道系统策划
　第二节  分销渠道设计与管理策划
　　一、影响分销渠道设计的因素
　　二、分销渠道设计程序策划
　　三、分销渠道的管理与控制策划
　第三节  直复营销策划
　　一、直销的概念和形式
　　二、直复营销策划
　第四节  物流系统策划
　　一、物流系统的作业范围与成本策划
　　二、物流系统设计策划
　本章小结
　案例分析或点评

Page 6



《市场营销与策划》

　习题与思考题
　模拟实训题
第十二章  促销策划
　第一节  促销与促销组合策略
　　一、促销
　　二、促销组合
　　三、影响促销组合的因素
　第二节  人员推销策划
　　一、人员推销的特点和形式
　　二、人员推销策划的步骤
　　三、人员推销的策略与技巧
　第三节  广告策划
　　一、广告的定义和类型
　　二、广告策划的概念及特点
　　三、广告策划的运作过程
　第四节  营业推广策划
　　一、营业推广的定义和类型
　　二、营业推广策划的概念及特点
　　三、营业推广策划步骤
　第五节  公共关系策划
　　一、公共关系的概念
　　二、公共关系策划及作用
　　三、公共关系策划的程序
　本章小结
　案例分析或点评
　习题与思考题
　模拟实训题
第十三章  市场营销创新策划
　第一节  文化营销策划
　　一、文化营销策划的内涵及功能
　　二、文化营销策划的层次
　第二节  知识营销策划
　　一、知识营销策划的含义及特点
　　二、知识营销策划的内容
　第三节  关系营销策划
　　一、关系营销策划的含义及特点
　　二、关系营销策划的原则与步骤
　　三、关系营销策划的内容
　　四、关系营销策划实现的主要途径
　第四节  网络营销策划
　　一、网络营销策划的内涵和基础
　　二、网络营销层次策划
　　三、网络营销运作策划
　本章小结
　案例分析或点评
　复习与思考题
　模拟实训题
第十四章  市场营销管理策划
　第一节  市场营销组织策划

Page 7



《市场营销与策划》

　　一、市场营销组织设计
　　二、市场营销人员的管理
　第二节  市场营销控制策划
　　一、年度计划控制策划
　　二、盈利能力控制策划
　　三、效率控制策划
　　四、战略控制和市场营销审计策划
　本章小结
　案例分析或点评
复习与思考题
　模拟实训题
参考文献

Page 8



《市场营销与策划》

精彩短评

1、适合自学，现在正自学，不过还需要再看下市场营销学。
2、帮同事买的，外表看起来不错
3、跟本就没有电子课件
4、不错，理论详细，更适宜初学者。
5、商家，为什么没有课件？从哪下载啊？。
6、对于市场营销的基础知识介绍透彻，配合案例帮助理解！非常好！就是没有电子课件，这点有些
不太好！
7、不错的书本，丰富我的知识
8、帮朋友订的，朋友说很有用。
9、没有光盘，服务不好
10、刚开始看~对于初学的我来说，还不错，有搭配案例。希望最后能有所收获。
11、送过来只有书 没有电子课件也没有下载的地址信息
12、但是没有里面的CD
13、这本书上写着赠送电子课件，为什么没有呢？
14、内容、排版都很适合阅读。可是我不知道电子课件在哪里弄啊？
15、送来的书上写着有电子版教材。。。放屁。。什么都没有。。。像本翻版书。。。劣质。。不好
。。。收到书的时候很气愤。。没有想象的那样，老是什么案例，没有什么总结性的东西，我想退货
。。。
16、请问这本书的课件是从哪里下载呢
17、觉得里面最值得称赞的是在每一个理论后都会有一个贴切的例子拿出来.对于我这个刚进入市场的
人来说非常容易接受,也方便领会.晚上睡觉前看看很不错的,一个一个的例子像一个个的小故事一样的.
很有看头.我比较喜欢看这些成功人事的创业及发家遇到困难的解决办法.市场其实就是一个公司成功
与否最重要的环节.里面的例子在我实际的工作中给了我很大的帮助.开会时也可以拿来借鉴下.很不错.
而且内容也是有浅入深的.不过还是有不足的地方.因为我是刚入这行的.很多这行固定需要的表格和报
表都不知道该怎么做.如果在这方面能够加强的话.在例子的下面针对不同的应用给一些不同的表格借
鉴的话.就更好了.那对于我对上级的工作汇报也会有很大的帮助.感觉上手度也有大大的提高了.
18、怎么没有赠送电子课件？
19、专科生还行，本科生就不能够满足了。
20、总体来说还不错，希望能给工作带来帮助！
21、是一本好书，但案例说得不够详细，具体原理没有说清楚
22、按时收到的书~！但是，没有像书的封面上写的那样有“赠送的电子课件”。收到的那一刻，我
还以为是盗版书呢~~后来查水印才知道！电子课件在哪里？消费者很生气！后果有点儿严重！
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