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《生意在网上》

前言

网商是一部正在展开的传奇。作为实体的网商产生的时间当然更早，而作为概念的网商则是在2004年
初出自阿里巴巴创始人马云之口。马云认为，在经历了网民时代和网友时代之后，中国互联网正在走
向网商时代。同年4月始，当时在互联网实验室的我负责主持阿里巴巴委托的网商研究项目，完成和
发布了第一份关于网商的研究报告——《2004网商冲击波——中国网商研究报告》。从那时起，网商
就成了我倾心关注、调查和研究的对象。可以说，这些年我关于电子商务发展的想法和观点大多受益
于网商，甚至密切相关——例如我之所以较早提出“电子商务生态”的概念和观点，就是源自在杭州
调研时一位网商实践的启发。2004年以后，网商发展日新月异，不断刷新一个又一个纪录，不断跨越
一个又一个阶段，不断书写一个又一个传奇。一年一度在杭州举办的中国网商大会和网商节，集中展
现了这些网商传奇，使无数人为之感动、感染和行动，很多很学术的专家学者也在中国网商大会和网
商节上，从网商那里，在理论之外，最真切地感受到电子商务的巨大价值。每一位成功网商都是这个
时代的传奇。这本书里的网商故事和点评，一定能使你深切感受到这些网商的传奇之处，领略到我和
无数人曾经领略过的那份惊叹、思考和激情。传奇般的网商，有着传奇般的发展。仅仅几年时间，网
商发展就历经三个阶段——2004年前后的“浮现”阶段，2005～2006年的“生存”阶段，以及2007年开
始的以规模化、主流化、多元化和影响力为特征的“崛起”阶段。(1)规模化：网商规模迅速增长
，2004年以来我国网商数量从400万增长为超过3000万：(2)主流化：网商主流化态势显著，从边缘企业
到主流企业，由沿海地区向内陆扩展，行业分布由轻型化转向轻重均衡；(3)多元化：网商多元化格局
初现，与前几年的同质化和单一性不同，今天的网商群体呈现出了异质性增强的发展趋势；(4)影响力
：社会经济影响力日益显著。网商自身不仅在意识和能力方面明显超出其他企业，也带动了其他行业
和领域的创新与发展。的确，网商不仅改变了自己，更决定性地影响了中国电子商务及相关领域的整
体格局和演化路径。网商使中小企业电子商务成为中国电子商务的主流，并在全球领先；网商使中国
个人网上交易以不可思议的速度持续狂飙突进；网商更以其越来越丰富的强大需求，催生未来商业的
基础产业——电子商务服务业。同样，是网商成就了阿里巴巴，是网商持续不断地推动着阿里巴巴的
产品和服务创新，更是网商决定了阿里巴巴新的生态战略——建设电子商务基础设施，培育开放、协
同、繁荣的电子商务生态系统。阿里巴巴将通过与客户、合作伙伴共同构建电子商务生态系统，满足
网商越来越丰富的强大需求，为网商服务。不仅如此，网商的影响已经超出电子商务领域，带动金融
、信用和物流等行业发展，创造就业机会，节约自然资源，促进社会和谐，帮助弱势群体生存与自尊
，铸造基于电子商务的国家创新能力和竞争能力，等等。网商是一个巨大的中国式机遇。正好在这个
时代，正好在中国，网商发展得如此传奇、迅猛和有力，不是偶然的。中国网商植根于中国土壤，与
这个时代的中国特有的发展阶段、创业浪潮、中小企业条件、信息化程度、消费水平、信任环境、商
业文化以及庞大的互联网人口(刚刚超过美国成为世界第一)等息息相关。网商与中国有缘。网商刚刚
起步，作用刚刚显现，更加精彩之处还在未来。网商的作用和影响将进一步扩展和深化。网商标志着
一场意义非凡的经济变革，将极大地促进电子商务、电子商务服务业和现代服务业，重构商业格局。
网商将进一步提升个人、企业、产业和国家竞争力，网商集群将成为未来最有竞争力的企业形态，网
商文化将成为中国对世界商业文明的一大贡献。网商正在成为推动中国崛起的重大机遇。是为序。阿
里巴巴集团副总裁梁春晓2008年3月18日于北京
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内容概要
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作者简介

上海伟雅，毕业于吉林大学中文系，曾经担任三家中国财经类报纸的编辑部主任、副总编等职。专攻
网商研究，被评为阿里巴巴2004年度十大行业专家。
    阿里巴巴社区轻工论坛版主和网商故事版主，淘宝网皇冠访谈版主。
    出版著作有《在淘宝网开店——淘宝网淘金成功案例》、《网店经营成功秘笈》，《我们是网商》
、《淘宝网上的皇冠店铺》等。
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书籍目录

第一章  李棠华：让传统产品碰撞“麦时尚”    一、你听说过“麦时尚”吗    二、让日本人OEM生产裤
钩    三、让小产品具备10张身份证    四、洛克菲勒油灯的现代延续    五、傍大牌在互联网宣传小产品    
六、连续50余次夺标关键词    七、借网络高手试验博客营销    八、到网上去构建新的人际网络  第二章  
陈丽红：互联网给我财富给我年轻    一、贸易通上，陈丽红和我打招呼    二、38岁那年她来广州创业    
三、横下一条心开个实体店    四、背靠大树好乘凉    五、努力总有结果    六、不怕年龄大，到网上开
店去    七、加入阿里巴巴诚信通    八、用“小千”来推广时尚  第三章  朱秋城：用MSN连接全世界    
一、一群聪明人做的一件聪明事情    二、MSN上我积累了700个网商的联络名单    三、互联网让我朋友
遍天下    四、一个俄罗斯女士对我的帮助    五、法国客户愿意投资我的网站    六、宁波的年轻网商和
他们的父辈    七、思维和世界同步  第四章  房长君：网路上我们一路狂奔    一、2005年到杭州兜里只
有1万元    二、决定上网一搏    三、我的一生都会感谢王凡    四、参加阿里巴巴诚信通    五、认识韩国
人安先生    六、这一诺    七、博客的力量    八、真情欣赏别人  第五章  司景国：上校舰长的诚信故事    
一、网络出名，皆因诚信    二、第一批产品问世，被我全砸烂了    三、在帖子里表现真诚    四、百万
订单网上成交的奇迹    五、组建商盟，让诚信体现商业价值    六、提出大联盟概念，让诚信的企业做
大事情    七、和十大网商做生意就是和祖国优秀商人做生意    八、明天更加精彩  第六章  石锋：傻根
之傻人有傻福    一、想起《天下无贼》里的傻根    二、陕西人，到北京来卖腻子粉    三、天堂里没有
父亲节    四、叫人伤心的无奈故事    五、度过劫难，网上做生意    六、傻根式的诚信    七、灵巧使用电
子商务工具    八、上网卖腻子粉出了名    九、后记  第七章  许虎良：在互联网上放一张办公桌    一、许
虎良是发明家兼企业家    二、可能是世界上最小的企业    三、进社区他有明显的功利性    四、把版主
当成交朋友的职务    五、在网上大张旗鼓建立品牌    六、和代理商一起网络上办公    七、悉数他在网
络上做的事情    八、继续加强核心竞争力部分    九、敢让阿里巴巴为自己所用    十、“蚂蚁”企业对
互联网的渴望  第八章  王群：网络引发的外贸企业变革    一、居安思危    二、“非典”时期的非典型
性选择    三、8个月的信心煎熬    四、从1270美元到3000万美元    五、我不是一个人在战斗    六、专业
度的修炼  第九章  金喜春：网上客户从0到2200    一、作为企业，金喜春的基础条件很差    二、他用最
原始的方法在网上做生意    三、金喜春训练新来的大学生网上找客户    四、竞价和电话跟踪都是好办
法    五、管理好已有客户的资源    六、重视老客户，公司和个人各有分工    七、利用互联网找到全球
客户的14个方法    八、金喜春这几年的变化情况  第十章  何梅：小蚂蚁如何搬动大糖块    一、掌声响起
来    二、永远的微笑    三、医生销售法    四、感动欧洲    五、营销自己    六、坚持联系    七、共享一个
市场    八、三个女人的文化巧合
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章节摘录

三、横下一条心开个实体店第一次找工作就遇到了骗子，陈丽红简直就“懵”了，她一连几个晚上不
知想了多少种寻找工作的方案，结果没有一个能让自己觉得满意的。最后她想通了，与其这样艰难地
找工作，还不如横下一条心自己干。陈丽红这个人有一个特点，就是说干就干。9月21日，她开始行动
丁，首先到广州服装集散地的站前路了解行情，然后又到站西路去看。在站西广场看到漂亮的精都商
城时，陈丽红心花怒放，她想，如果能在这里租到档口而且价格不高的话，一定能赚到钱。找到物业
处了解情况后，首期交费押金加租金总计不到二万元，合同期是三年，当时的行情这已是最便宜的了
，陈丽红当天就签下了租赁合同。在陈丽红找到房子的时候，她连货源在哪里都不知道。精都商城是
品牌服装批发商城，进驻的80％以上都直接是品牌生产厂家，要想产品有竞争力，在批发市场炒货是
绝对行不通的，当时陈丽红的第一个念头就是：“要想在这个市场经营下去，我卖的产品在广州市必
须是唯我独有的，款式一定是新颖独特的，质量是有绝对保证的，否则，结果就会是卷铺盖回家。”
陈丽红一边在简单的装修，一边到处收集这方面的信息。精都商城法人周汉玲得知陈丽红是初涉服装
业，非常关心，拿了一份当天的服饰商情报给陈丽红看，说是上面有很多品牌服装招加盟商信息。果
然，一则深圳锐狐实业有限公司的招商信息吸引了陈丽红，拨通电话后，她第二天就直奔深圳。
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编辑推荐
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精彩短评

1、网商是未来时代的天之骄子，这本书中收录的网商故事是很好的，至少我个人很喜欢。我的目标
就是成为一名成功的网商，希望有机会与马云一起直接交流。有的读者对一本书的期望太高，其实，
在这个出书比读书更快的时代，在这个天下文章一大抄的时代，有这样的原创原汁原味的作品我已经
很满足了。希望做网商的朋友们多多与我交流。QQ1055291787
2、故事写的很泛泛
3、没什么具体指导意义，内容不太实用
4、很好看的一本书，推荐购买！
5、只是讲成功网商的故事而已
6、告诉了我们该如何操作阿里这个平台
7、这本书的实用性很差
8、不错，书的大小蛮好的
9、文章中介绍的内容和经验都是不可复制的，也没有说到别人成功的点子上。如果你想成为网商的
话，此书不具有什么参考价值。
10、书就跟旧的一样，感觉学不到什么实质性的东西
11、这本书从不同的角度描述了每一个在网上做生意的成功案例，值得一看。
12、这本书主要讲的是阿里巴巴的成功商人故事。我当初的意图是希望这本书讲的是如何成为成功商
人，是实际操作方面的，不过还可以了，借签成功人士的成功经验也好。
13、有意！有大意
14、对于初涉电子商务的我来说很有帮助值得阅读！
15、没有太多的参考价值，基本上是宣传诚信通
16、很一般，应该当赠品的
17、和看故事一样，可以学到挺多经验的
18、看了这本书，收益非浅！首先，了解网上做生意很有前途！其次，网商的网上生意的很多操作方
式给我了很大的启示，如利用关键词，大量写文章，管理论坛等方式提高知名度。不错！
19、刚到手。还没有时间读呢。
20、这种东西不会让人激动，就是个讲故事的书，如果你不想了解故事，就别买。
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